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Introducere

Renovatio Trading S.R.L., organizatie specializata in furnizarea de energie electrica si gaze naturale, isi bazeaza
strategia de dezvoltare pe conceptele ,,excelenta in afaceri” si ,,dezvoltare durabila”, tindnd cont de faptul ca
reuseste sa faca fata concurentei numai daca se impune pe piata energiei prin profesionalism, calitatea serviciilor
oferite si adaptarea rapida la noile cerinte din piata.

Politica Renovatio Trading S.R.L. de optimizare a serviciului de furnizare a energiei electrice si gazelor naturale se

bazeaza pe:

satisfacerea nevoilor curente si viitoare ale clientilor sai prin servicii de Tnalta calitate, realizate in conditii
de siguranta a sanatatii si de protejare a mediului inconjurator;

imbunatatirea continua a calitatii serviciilor sale;

decizii bazate pe asigurarea conformitatii cu cerintele legislative europene si nationale in domeniul
furnizarii energiei electrice si a gazelor naturale, precum si pe principiile care guverneaza acest sector;

identificarea de mijloace adecvate de lucru si adaptarea continua a procedurilor, in scopul satisfacerii
exigentelor explicite sau implicite ale clientilor;

promovarea in serviciile furnizate a tehnologiilor performante si dezvoltate pe baze ecologice.

Renovatio Trading S.R.L. considera ca optimizarea continua a calitatii serviciului de furnizare depinde in mod direct
de cultivarea Tn randul personalului propriu a competentei, responsabilitatii si a unei atitudini de parteneriat pozitiv
cu clientul final si ceilalti participanti in procesul de furnizare.

Ghidul clientului final este documentul prin care Renovatio Trading S.R.L. pune la dispozitia clientilor curenti si
potentiali un cumul de informatii esentiale in scopul consolidarii unui parteneriat sustenabil.
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2, Drepturile si obligatiile clientului final de energie electrica

21 Drepturile clientului final de energie electrica

In conformitate cu Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, actualizata, art. 62, clientii
finali de energie electrica au urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces la retfelele electrice de interes public si sa consume energie electrica Tn conformitate cu
prevederile contractului de furnizare;

a') sa participe inclusiv acei clienti finali care ofera consum dispecerizabil prin agregare, pe toate pietele de
energie electrica, alaturi de producatori, intr-un mod nediscriminatoriu;

b) sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului de furnizare si a anexelor la acesta sau sa initieze
acte aditionale la contracte, atunci cand apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau
completarea unor clauze contractuale;

c) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

d) sa solicite furnizorului sau operatorului de distribuie sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si a
deranjamentelor survenite in retelele electrice;

e) sa primeasca despagubiri de la furnizor, operator de retea sau alt client final, conform prevederilor contractuale,
cand i se produc daune din vina acestora ori in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate a energiei;

f) sa se asocieze voluntar in vederea reprezentarii intereselor clientilor, conform reglementarilor ANRE;
f!) sa actioneze, individual sau in comun, in calitate de clienti activi, conform reglementarilor emise de ANRE;

g) sa achizitioneze energia electrica de la un furnizor de energie, indiferent de statul membru in care este
fnregistrat furnizorul, cu condifia sa respecte normele aplicabile de comercializare si de echilibrare stabilite pe
teritoriul Roméaniei;

h) sa isi schimbe furnizorul sau participantul la piata implicat in agregare, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, in termen de maximum 21 de zile de la initierea acesteia, iar nu mai tarziu de anul 2026 procesul
tehnic de schimbare a furnizorului se va realiza in 24 de ore si in orice zi lucratoare, conform unei proceduri
aprobate de ANRE;

h') sa li se notifice ih mod corespunzator orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor contractuale si sa fie
informati, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a inceta contractul in cazul in care nu accepta noile
conditii contractuale sau modificari ale pretului de furnizare notificate de catre furnizor. Furnizorul si, dupa caz,
alti operatori economici care au dreptul sa incheie contracte bilaterale cu clientii finali notifica clientilor orice
modificare a tarifelor/preturilor, in mod direct si Tn timp util, cu cel putin treizeci de zile inainte de intrarea in vigoare
a ajustdrii. In cazul in care contractul prevede o modificare viitoare a produsului sau a pretului ori o reducere,
acest lucru se indica pe factura, impreuna cu data de la care are loc modificarea;

h?) sa denunte orice contract in cazul in care nu accepta noile conditii/clauze notificate de catre furnizorul de
energie electrica;

h3) sa primeasca informatii transparente privind preturile si tarifele practicate, precum si privind conditiile/clauzele
contractuale referitoare la accesul la serviciile oferite si prestarea acestora de catre operatorii economici din
domeniul energiei electrice;

h*) sa primeasca toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu in ceea ce priveste costurile,
eforturile sau timpul necesare pentru furnizarea acestor date;

h%) sa beneficieze de mai multe modalitadti de platd, care nu discrimineazd in mod nejustificat intre clienti.
Sistemele de platd anticipaté trebuie s& fie echitabile si s& reflecte in mod adecvat consumul probabil. Tn cazul
clientului casnic, daca in urma regularizarii suma platita de acesta in plus este mai mare de 100 lei, atunci
furnizorul este obligat sa restituie suma platita de catre client in termen de 5 zile de la data emiterii facturii de
regularizare. Sumele sub aceasta valoare vor fi compensate in contul facturilor urmatoare. Orice diferenta in ceea
ce priveste clauzele si conditiile trebuie sa reflecte costurile pentru furnizor ale diferitelor sisteme de plata.
Conditiile generale trebuie sa fie echitabile si transparente, prezentate intr-un limbaj clar si usor de inteles, si sa
nu includa bariere necontractuale in calea exercitarii drepturilor clientilor, ca de exemplu, dar fara a se limita la
documentatia contractuala excesiva. Clientii sunt protejati impotriva metodelor de vanzare incorecte sau
inselatoare;
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h8) sa beneficieze de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a plangerilor. Clientii au dreptul la
un standard ridicat de furnizare a serviciilor si de solutionare a plangerilor de catre furnizorul si, dupa caz,
operatorii licentiati care incheie contracte cu clientii finali de energie electrica. Solutionarea extrajudiciara a litigiilor
prevede rezolvarea corecta si prompta a litigiilor in termen de 90 de zile si un sistem de rambursare si/sau
compensare a sumelor reale datorate, in conformitate cu principiile enuntate in Recomandarea 98/257/CE a
Comisiei din 30 martie 1998 privind principiile aplicabile organismelor responsabile pentru solutionarea
extrajudiciara a diferendelor cu consumatorii; aceste proceduri se elaboreaza cu respectarea unei proceduri-
cadru emise de ANRE;

h7) sa fie informati cu privire la drepturile de care dispun in materie de servicii universale, atunci cand au acces
la aceste servicii, in temeiul dispozitjilor prezentei legi;

h8) sa detina datele privind consumul propriu si s poatéd acorda acces la datele de masurare, prin intelegere
explicité si in mod gratuit, oricarui furnizor licentiat/agregator. Operatorii de retea sunt obligati sa furnizeze aceste
date furnizorului sau agregatorului in cauza. Formatul de prezentare a datelor si procedura de acces al furnizorilor,
al agregatorilor si al consumatorilor la aceste date sunt reglementate de ANRE. Nu se pot percepe costuri
suplimentare Tn sarcina clientilor pentru acest serviciu;

h?) sa fie informati corespunzator cu privire la consumul real de energie electrica si la costurile reale, suficient de
frecvent, astfel incat acestia sa aiba posibilitatea sa Tsi regularizeze propriul consum de energie electrica.
Informatjile respective sunt comunicate la intervale de timp corespunzatoare, {indndu-se seama de capacitatea
echipamentelor de masurare ale clientului si de produsul energetic in cauza. Furnizorul acorda astfel de facilitai
luand in considerare in mod corespunzator raportul eficienta-cost al acestor masuri. Nu se pot percepe costuri
suplimentare in sarcina consumatorilor pentru acest serviciu;

h'0) sa primeasca un decont final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata, in termen de maximum 42 de zile
de la schimbarea furnizorului;

h'') sa participe in cadrul unui sistem de schimbare colectiva a furnizorului;

i) sa cumpere energie electrica de la un furnizor la alegere si sa incheie la alegere contracte cu unul sau mai multi
furnizori de energie Tn acelasi timp, pentru un singur loc de consum, cu conditia de a se stabili punctele necesare
de conectare si de masurare;

i") sa incheie contracte de energie electrica la preturi dinamice, cu cel putin un furnizor si cu oricare furnizor care
are peste 200.000 de clienti finali, cu conditia sa aiba un sistem de contorizare inteligenta;

i?) sa primeasca informatii despre avantajele, costurile si riscurile unor astfel de contracte de energie electrica la
preturi dinamice, inclusiv cu privire la necesitatea de a avea un sistem de contorizare inteligent3;

j) sa supuna solutionarii ANRE divergentele rezultate din derularea contractelor incheiate in sectorul energiei
electrice, inclusiv litigiile dintre participantii la piata implicati Tn agregare si alti participanti la piata, precum si cele
rezultate din responsabilitatea pentru dezechilibre, in baza unor proceduri elaborate de ANRE;

k) sa beneficieze de serviciile unui mediator, Tn conditiile Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator, cu modificarile si completarile ulterioare, in vederea solutionarii extrajudiciare a litigiilor
aparute pe piata de energie electrica;

[) s& denunte unilateral contractul de furnizare, Tn conditiile art. 58 alin. (3);

m) sa incheie contracte de agregare cu participantii la piata implicati in agregare, inclusiv agregatori independenti,
fiind deplin informati in prealabil cu privire la clauzele si conditiile contractuale oferite de acestia, fara a fi necesar
acordul furnizorului sau vreunui alt participant la piata. Furnizorul nu le poate impune clientilor obligatii, proceduri
sau tarife tehnice si administrative discriminatorii in functie de incheierea sau neincheierea de catre acestia a
unui contract cu un participant la piata implicat in agregare, nici nu poate impune plati, sanctiuni sau alte restrictii
contractuale nejustificate Tn contractul de furnizare;

n) sa primeasca gratuit, cel putin o data pentru fiecare perioada de facturare, in cazul in care clientul solicita acest
lucru, toate datele relevante referitoare la consumul dispecerizabil sau datele referitoare la energia electrica
furnizata si vanduta.

Clientii casnici, intreprinderile mici si microintreprinderile au dreptul sa schimbe furnizorul de energie electrica sau
participantul la piata implicat in agregare, fara niciun comision de schimbare.

Furnizorii de energie electrica sau participantii la piata implicati in agregare pot percepe clientilor finali comisioane
pentru incetarea contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate pe o durata determinata si cu preturi fixe, in
cazul rezilierii lor anticipate de catre clientul final.
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Comisioanele de incetare trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:
a) sa fie comunicate in mod clar clientului Tnainte de Incheierea contractului;
b) sa fie prevazute n contractul de furnizare pe care clientul I-a semnat;

c) sa fie proportionale si sa nu depaseasca suma pierderilor economice directe cauzate de client furnizorului sau
participantului la piata implicat in agregare prin rezilierea contractului, inclusiv costurile oricarei investitii sau pachete
de servicii deja furnizate clientului in temeiul contractului respectiv. Sarcina probei privind pierderile economice
directe revine furnizorului sau participantului la piata implicat in agregare, iar respectarea de catre furnizori sau
participantii la piata implicati in agregare a principiilor de stabilire a comisioanelor prevazute prin prezentul alineat
este monitorizata de ANRE.

2.1.1 Clientii activi

Clientul activ este clientul final (sau un grup de clienti finali) ce actioneaza impreund, care consuma sau stocheaza
energia electrica produsa in spatiile pe care le detine situate in zone limitate sau care vinde propria energie electrica
produsa sau care participa la programe de flexibilitate sau de eficienta energetica, identificate ca atare prin legislatia
aplicabila, cu conditia ca activitatile respective sa nu constituie principala lor activitate comerciala sau profesionala.

Tn conformitate cu Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, actualizata, art. 63, clientii
activi au urmatoarele drepturi:

a) de a beneficia de aceleasi drepturi si reguli de protectie a clientilor ca acelea la care ar avea dreptul individual,
fara sa li se aplice obligatji, proceduri si tarife tehnice sau administrative disproportionate sau discriminatorii si nici
tarife de retea care nu reflecta costurile;

b) sa opereze fie direct, fie prin agregare;
c) sa vanda energie electrica autoprodusa, inclusiv prin acorduri/contracte de cumparare de energie electrica;

d) sa participe la mecanisme de flexibilitate care permit modificarea modelelor de producere si/sau consum si la
scheme de eficienta energetica;

e) sa delege unui ter{ gestionarea instalatilor necesare pentru desfasurarea activitatilor lor, inclusiv instalarea,
exploatarea, prelucrarea datelor si intrefinerea, fara ca tertul sa fie considerat drept un client activ;

f) sa beneficieze de aplicarea unor tarife de retea transparente, nediscriminatorii si care reflecta costurile, calculate
separat pentru energia electrica introdusa in retea si pentru energia electricd consumata din retea, conform
reglementarilor ANRE, asigurandu-se ca acestea contribuie Tn mod adecvat si echilibrat la partajarea costurilor totale
ale sistemului;

g) sa detina instalatji de stocare a energiei.

Clientii activi care detin instalatii de stocare a energiei electrice au urmatoarele drepturi, in conformitate cu
reglementarile ANRE:

a) sa fie racordati la retea, cu conditia ca toate conditiile necesare sa fie indeplinite, cum ar fi responsabilitatea n
materie de echilibrare si masurarea adecvata;

b) sa nu li se aplice taxe duble si nici tarife de retea pentru energia electrica stocata ramasa in spatiile lor sau atunci
cand furnizeaza servicii de flexibilitate operatorilor de sistem;

c¢) sa nu li se aplice obligatii sau taxe disproportionate aferente acordarii licentelor;
d) sa furnizeze mai multe servicii simultan, daca acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.

Clientii activi au responsabilitatea din punct de vedere financiar pentru dezechilibrele pe care le produc in SEN; in
acest sens, acestia sunt parti responsabile cu echilibrarea sau deleaga responsabilitatea lor in materie de echilibrare.

2.1.2 Comunitati de energie ale cetatenilor

Participarea la o comunitate de energie a cetatenilor este deschisa si voluntara, iar membrii sau actionarii sai isi
pastreaza drepturile si obligatiile in calitate de clienti casnici sau clienti activi.

Comunitatile de energie ale cetatenilor sunt supuse procedurilor si tarifelor nediscriminatorii, echitabile, proportionale
si transparente, inclusiv privind inregistrarea si acordarea licentelor, prevazute in reglementarile emise de ANRE.

Comunitatile de energie ale cetatenilor pot participa la activitati din sectorul energetic si se pot angaja in productie,
inclusiv din surse regenerabile, distributie, furnizare, consum, agregare, stocare a energiei, servicii de eficienta
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energetica sau servicii de incarcare pentru vehicule electrice sau pot furniza alte servicii energetice catre membrii
sau actionarii sai, inclusiv prin efectuarea de activitati integrate de acest fel.

Comunitatile de energie ale cetatenilor coopereaza cu operatorii de distributie pentru a facilita transferurile de energie
electrica in cadrul comunitatilor de energie ale cetatenilor sub rezerva unei compensatii echitabile stabilite prin
reglementarile ANRE.

Comunitatile de energie ale cetatenilor:

a) pot accesa toate pietele de energie electrica, direct sau prin agregare, intr-un mod nediscriminatoriu si sunt
deschise participarii transfrontaliere;

b) sunt tratate Tntr-un mod nediscriminatoriu si proportional cu privire la activitatile, drepturile si obligatiile lor in calitate
de clienti finali, producatori, furnizori, operatori de sisteme de distributie sau participanti la piata implicati in agregare;

c¢) sunt responsabile financiar pentru dezechilibrele pe care le cauzeaza in sistemul energetic;
d) pot actiona ca parti responsabile cu echilibrarea sau isi pot delega responsabilitatea de echilibrare;
e) sunt asimilate clientilor activi pentru consumul de energie electrica produsa;

f) li se aplica in mod transparent si nediscriminatoriu tarife de retea calculate separat pentru energia electrica
introdusa in retea si pentru energia electrica consumats;

g) au dreptul sa organizeze in cadrul comunitafji lor partajarea energiei electrice produse de unitatile de producere
detinute de comunitate, intre membrii acesteia, conditionat de mentinerea drepturilor si obligatiilor membrilor Tn
calitate de clienii finali cu respectarea prevederilor fara modificarea tarifelor de retea si taxelor stabilite, conform
metodologiei ANRE;

h) li se aplica in mod transparent si nediscriminatoriu tarifele de retea, conform metodologiei ANRE.

Comunitatile de energie ale cetatenilor au dreptul sa detina, sa infiinfeze, sd cumpere sau sa inchirieze retele de
distributie si sa le gestioneze Tn mod autonom, beneficiind de dispozitiile aplicabile sistemelor de distributie inchise.

Comunitatile de energie ale cetatenilor pot gestiona in mod autonom retelele de distributie situate in zona lor de
consum, denumite Tn continuare "retele comunitare", in conformitate cu reglementarile emise de ANRE.

Fara a aduce atingere regulilor generale care reglementeaza activitatile de distributie, comunitatile de energie ale
cetatenilor care gestioneaza reteaua comunitara:

a) au dreptul sa incheie un acord privind functionarea retelei lor cu operatorul de sistem de distributie sau operatorul
de sistem de transport la care este racordata reteaua;

b) sunt supuse unor tarife de retea corespunzatoare la punctele de racordare dintre reteaua lor si reteaua de
distributie din afara comunitatii de energie a cetatenilor si ca aceste tarife de retea contabilizeaza separat energia
electrica alimentata in reteaua de distribufie si energia electrica consumata din reteaua de distributie din afara
comunitatii de energie a cetatenilor;

¢) nu discrimineaza si nu dauneaza clientilor care raman conectati la sistemul de distributie.
213 Protectia consumatorului vulnerabil

Pentru stabilirea categoriilor de consumatori vulnerabili se au in vedere nivelurile veniturilor, ponderea cheltuielilor
cu energia din venitul disponibil, eficienta energetica a locuintelor, dependenta critica de echipamente electrice, din
motive de sanatate, varsta sau alte criterii.

Consumatorul vulnerabil este o persoana singura/familie, client final apartindnd unei categorii de clien{i casnici
care, din motive de sanatate, handicap, varsta, venituri insuficiente sau izolare fata de sursele de energie, se afla in
risc de marginalizare sociala si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri de protectie sociala,
inclusiv de natura financiara, si servicii suplimentare pentru a-si asigura cel putin nevoile energetice minimale.
Masurile de protectie sociala, precum si criteriile de eligibilitate pentru acestea se stabilesc prin acte normative.

Clientul vulnerabil are dreptul sa beneficieze de facilitatile asigurate, in mod gratuit, de catre furnizori, respectiv:

a) acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generald prin modalitati specifice
adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

b) desfasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris de catre clientul
vulnerabil sa primeasca facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna notificari/cereri etc. in numele si pe seama
titularului locului de consum, la solicitarea clientului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei
electrice;
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C) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale informative, intr-un format care
este compatibil cu programele de citire a documentelor;

d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti.

Tn cazul unui loc de consum unde locuieste o persoana care necesitd mentinerea in viata prin aparate electrice pentru
asigurarea continuitatii in alimentare este necesara depunerea la furnizorul cu care este incheiat contractul de
furnizare a energiei electrice a documentelor eliberate de institutii medicale abilitate care sa certifice aceasta
necesitate.

Este interzisd deconectarea de la reteaua electrica a clientilor vulnerabili, inclusiv in situatii de crizd de energie
electrica.

2.2 Obligatiile clientului final de energie electrica

in conformitate cu Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, actualizata, art. 61,
clientul final de energie electrica are urmatoarele obligatii:

- Clientul final de energie electrica raspunde pentru daunele dovedite cauzate furnizorului/operatorului de
retea din culpa sa.

- Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de catre clientul final poate atrage suportarea
urmatoarelor consecinte, dupa caz:
a) penalizari;
b) sistarea temporara a furnizarii energiei electrice;
c) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

- In cazul interventiilor asupra instalatiilor electrice de cétre persoane neautorizate, operatorul de retea este
indreptatit sa intrerupa alimentarea cu energie electrica, in conformitate cu reglementarile specifice ale
ANRE.

- Tn cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de
masurare, clientul final este obligat sa constituie o garantie financiara, conform prevederilor.

- Clientul final de energie electrica cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare de cel putin 1.000 kVA
este obligat sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatii contractuale, conform
reglementarilor emise de autoritatea competenta.

- Clientii finali au obligatia platii contravalorii facturilor pentru energia electrica si pentru serviciile de care
beneficiaza la termenele scadente prevazute in contractele incheiate intre parti.

- Pentru garantarea platilor facturilor la energia electrica, furnizorii de ultima instanta pot solicita clientilor
constituirea de garantii financiare, numai in conditiile stabilite de reglementarile emise de autoritatea
competenta.

- In vederea emiterii facturilor de regularizare, clientul final casnic are obligatia de a permite accesul
reprezentantului operatorului de distributie la grupul de masurare.
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3. Drepturile si obligatiile clientului final de gaze naturale

In conformitate cu Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, actualizata, art. 145,
clientul final de gaze naturale are urmatoarele obligatii si drepturi:

Clientii finali au obligatia sa achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciilor prestate de catre
furnizorul/operatorul sistemului, Tn termenul si in conditiile prevazute in contractul incheiat cu acesta.

n vederea emiterii de catre furnizor a facturilor pe baza consumului efectiv de gaze naturale determinat de operator,
clientul final casnic are obligatia de a permite accesul reprezentantului operatorului conductei/sistemului la care este
racordat locul de consum, pentru citirea indexului echipamentului de masurare la un interval de timp stabilit de catre
operator.

Pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale, altele decat obligatia de plata a clientului final, partea in culpa plateste
celeilalte parti daune-interese pana la acoperirea integrala a prejudiciului cauzat, in conformitate cu prevederile
stipulate in contract.

n cazul interventiei asupra unui sistem din sectorul gazelor naturale, inclusiv asupra unei instalatii de utilizare, care
pune in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale, operatorul sistemului/instalatiei este indreptatit sa intrerupa
alimentarea, in conformitate cu reglementarile specifice ale ANRE. Tn cazul constatérii, conform prevederilor legale
in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga
gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare, furnizorul este indreptatit sa solicite clientului final
constituirea de garantii financiare pentru o perioada de consum echivalent de maximum un an. Refuzul constituirii
acestor garantii da dreptul furnizorului sa solicite operatorului de transport/distributie intreruperea alimentarii clientului
final.

Clientii finali de gaze naturale au urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces la obiectivele/sistemele din sectorul gazelor naturale in conditiile legii si sa fie informati, atunci cand
sunt racordati la acestea, cu privire la drepturile lor de a fi alimentati cu gaze naturale de o calitate specificata, la
preturi rezonabile, conform prevederilor legale in vigoare;

b) sa incheie cu furnizorul de gaze naturale un contract care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile si
care sa contina cel putin urmatoarele informatii:

(i) identitatea si adresa furnizorului;

(i)  serviciile oferite, calitatea serviciilor oferite, precum si termenul de incepere a derularii contractului,
respectiv termenul prevazut pentru inceperea alimentarii initiale cu gaze naturale, dupa caz;

(iii)  tipurile serviciilor de mentenanta oferite, dupa caz, prin contract;

(iv)  mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate privind toate preturile/tarifele aplicabile, inclusiv
cele pentru mentenanta, dupa caz;

(v)  durata contractului, conditiile de reinnoire/prelungire si de intrerupere a serviciilor si a contractului si
daca este recunoscut dreptul de a denunta cu titlu gratuit contractul;

(vi)  eventualele compensatii/despagubiri si modalitatea de rambursare aplicabila n cazul nerespectarii
calitatii serviciilor prevazute Tn contract, inclusiv in cazul facturarii inexacte si realizate cu intarziere;

(vii) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor;

(viii) informatii privind drepturile clientilor, inclusiv privind solutionarea plangerilor si toate informatiile
mentionate la lit. b) comunicate in mod clar prin intermediul facturilor sau pe paginile de internet ale
acestor operatori economici;

) sa primeasca gratuit de la furnizorul de gaze naturale o copie a contractului care sa contina cel putin informatiile
prevazute la lit. b) Thainte de incheierea sau confirmarea incheierii acestuia. Atunci cand contractul este incheiat prin
intermediari, informatiile prevazute la lit. b) se primesc, de asemenea, inainte de incheierea contractului;

d) sa solicite furnizorului/operatorului de sistem modificarea si completarea contractului incheiat cu acesta, atunci
cand apar elemente noi ori cAnd considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

e) sa fie notificati in mod corespunzator cu privire la orice intentie de modificare a contractului, precum si cu privire
la orice majorare a pretului/tarifului, in mod direct si in timp util, dar nu mai tarziu de sféarsitul primei perioade normale
de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, intr-un mod transparent si usor de inteles, precum si sa fie
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informati, Tn momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta contractul, in cazul in care nu accepta noile
conditii;
f) s& denunte contractul in cazul in care nu acceptéa noile conditii notificate de catre furnizorul de gaze naturale;

g) sa li se puna la dispozitie 0 gama largd de modalitati de plata, care sa le permita s& isi indeplineasca obligatiile
de plata a facturii, obligatii de plata prevazute in contract si care nu creeaza discriminari nejustificate intre clienti.
Sistemele de plata anticipata trebuie s& fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil. in cazul
clientului casnic, daca in urma regularizarii suma platita de acesta in plus este mai mare de 100 lei, atunci furnizorul
este obligat sa restituie suma platita de catre client, in termen de 5 zile de la data emiterii facturii de regularizare.
Sumele sub aceasta valoare vor fi compensate in contul facturilor urmatoare. Orice diferenta in ceea ce priveste
clauzele si conditiile sistemelor de plata trebuie sa reflecte costurile suportate de catre furnizor pentru diferitele
sisteme de plata. Conditiile generale trebuie sa fie echitabile si transparente, prezentate intr-un limbaj clar si usor de
inteles, si nu trebuie sa includd bariere necontractuale in calea exercitarii drepturilor clientilor, ca de exemplu
documentatia contractuald excesiva. Clientii sunt protejati impotriva practicilor comerciale incorecte sau inselatoare;

h) sa isi schimbe furnizorul in mod gratuit, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, in termen de 21 de zile
de la data solicitarii, conform unei proceduri aprobate de ANRE, care stabileste Tn principal etapele procesului de
schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de platd datorate de clientul final furnizorului ce
urmeaza a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de clientul final sau de noul furnizor in procesul de schimbare,
precum si operatorii de sistem care sunt obligati sa le furnizeze;

i) sa primeasca un decont final de lichidare, dupa schimbarea furnizorului de gaze naturale, in termen de maximum
42 de zile de la schimbarea furnizorului;

j) sé beneficieze de proceduri transparente, simple si la cele mai mici costuri de solutionare a plangerilor. Toti clientii
finali au dreptul la un standard ridicat de servicii si de solutionare a plangerilor de catre furnizorul lor de gaze naturale.
Astfel de proceduri de solutionare extrajudiciara a litigiilor trebuie sa permitd solutionarea corecta si prompta a
acestora, In termen de maximum 90 de zile, si sa prevada, in toate cazurile justificate, un sistem de rambursare
si/sau de compensare; aceste proceduri ar trebui sa respecte, atunci cand este posibil, principiile enuntate in
Recomandarea 98/257/CE; aceste proceduri se elaboreaza cu respectarea unei proceduri-cadru emise de ANRE;

k) sa primeasca informatii transparente privind preturile/ tarifele aplicabile, precum si privind conditiile generale de
acces si de utilizare a serviciilor oferite de catre furnizorul de gaze naturale;

[) sa solicite furnizorului Tntreruperea furnizarii gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este legata de
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor clientului final sau ale operatorului de sistem;

m) sa solicite furnizorului/operatorului de sistem ca atunci cand sunt constatate deficiente tehnice sa ia masuri pentru
asigurarea parametrilor de siguranta in aprovizionarea cu gaze naturale;

n) sa solicite si sa primeasca penalitatile suportate de catre furnizorul/operatorul de sistem pentru neindeplinirea
obligatiilor, in conformitate cu prevederile standardelor de performanta;

0) sa solicite si sa primeasca, fara sa li se perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu, toate datele relevante
privind propriul consum sau sa imputerniceasca orice furnizor licentiat, pe baza unui acord explicit si gratuit, sa aiba
acces la datele de masurare, operatorul de sistem responsabil de gestionarea acestor date avand obligatia sa le
furnizeze acestuia;

p) sa fie informati corespunzator cu privire la consumul lor efectiv de gaze naturale si la costurile reale aferente,
suficient de frecvent astfel incat sa aiba posibilitatea sa isi ajusteze propriul consum de gaze naturale. Aceste
informatii sunt comunicate de furnizor la intervale de timp corespunzatoare, tindndu-se cont de capacitatea
echipamentelor de masurare ale clientului final si de raportul cost-beneficiu al acestor masuri, fard ca acesta sa
perceapa clientilor finali costuri suplimentare pentru acest serviciu.

3.1 Protectia clientului vulnerabil

Clientul final apartinand categoriei clientilor casnici este inregistrat drept client vulnerabil daca indeplineste cel putin
una dintre urmatoarele conditii:

a) are venituri reduse, situate pana la un prag stabilit de institutiile statului cu atributii In domeniul protectiei sociale;

b) la locul de consum locuieste o persoana care din motive de sanatate/varsta necesita conditii speciale referitoare
la activitatea de furnizare a gazelor naturale.

Daca un client vulnerabil indeplineste ambele conditii prevazute, acesta beneficiaza de facilitatile corespunzéatoare
fiecarei categorii.

Revizia 1 Pagina 9/ 36



Str. Soseaua Nordului nr. 62D, Etaj 5, Renovatio Trading SRL

a h O Sector 1, RO15638008,
Bucuresti 014104, Romania

+40 21 318 2010; + 40 21 318 2013 J40/10547/2003
TRADING Tel. verde: 0800 460 600
office@renovatiotrading.ro

Criteriile de incadrare a unui client casnic in categoria clientilor vulnerabili din motive de venituri reduse, facilitatile
financiare si modalitatile de implementare a acestora sunt stabilite de cétre institutiile statului cu atributii in domeniul
protectiei sociale.

Criteriile de incadrare a unui client casnic in categoria clientilor vulnerabili din motive de sanatate/varsta sunt stabilite
de catre institutiile statului cu atributii in domeniul protectiei sociale.

Tipurile de facilitati asigurate clientilor vulnerabili din motive de venituri reduse sunt urmatoarele:

a) ajutoare financiare pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale acordate de catre institutiile statului cu atributii in
domeniul protectiei sociale, care stabilesc cuantumul, limita de venit pentru care se acorda aceste ajutoare, precum
si modalitatile de implementare a acestor facilitati;

b) facturarea lunara a consumului de gaze naturale de catre furnizor doar pe baza consumului efectiv de gaze
naturale, determinat prin citirea de catre operator/autocitirea de catre clientul vulnerabil a indexului echipamentului
de masurare, in perioada in care institutile statului cu atributii Tn domeniul protectiei sociale acorda ajutoare
financiare pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale;

c) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti.

Furnizorul de gaze naturale are obligatia s& comunice in timp util operatorului situatia centralizatoare privind clientii
vulnerabili din motive de venituri reduse, primita de la institutiile statului cu atributii in domeniul protectiei sociale.

Tipurile de facilitati asigurate, in mod gratuit, clientilor vulnerabili din motive de sanatate/varsta sunt urmatoarele:

a) asigurarea de catre furnizor a accesului la centrul de relatii cu clientii prin modalitati specifice adaptate necesitatilor
clientilor vulnerabili din motive de sanatate/varsta;

b) la solicitarea clientului vulnerabil, facturarea lunara a consumului de gaze naturale de catre furnizor doar pe baza
consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin citirea de catre operator/autocitirea de catre clientul vulnerabil
a indexului echipamentului de masurare;

c) la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea conditiilor comerciale de furnizare a gazelor naturale, a facturilor, a
notificarilor, a plangerilor sau a oricaror materiale informative, prin mijloace electronice, intr-un format care este
compatibil cu majoritatea programelor de citire a documentelor, iar culoarea fonturilor utilizate trebuie sa fie in
contrast cu cea a fondului;

d) la solicitarea clientului vulnerabil, furnizorul si operatorul convin ca relatia cu acesta (autocitirea indexului
echipamentului de masurare, transmiterea facturii pe numele si adresa de corespondenta ale persoanei respective,
notificari, plangeri etc.) sa se desfasoare prin intermediul unei terte persoane, imputernicita in scris de titularul locului
de consum;

e) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti.
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4. Ghid explicativ privind elementele componente ale facturii
4.1 Factura de energie electrica
411 Definitii

in intelesul Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali (Ordinul ANRE Nr. 5 din 2023) termenii
de mai jos au semnificatiile urmatoare:

a) componenta de achizitie — componenta de pret care include:

(i) costul unitar al energiei electrice achizitionate de catre furnizor de pe piata angro de energie electrica
si/lsau energia electrica transferata intre activitatea de producere si cea de furnizare a energiei electrice
in cazul operatorilor economici care desfasoara atat activitate de producere a energiei electrice, cat si
activitate de furnizare a energiei electrice;

(i) tariful de transport — componenta de introducere a energiei electrice in retea;

b) componenta de furnizare — componenta de pret care contine costul specific furnizorului de energie electrica
aferent activitatii desfasurate in baza licentei de furnizare a energiei electrice si profitul aferent activitatii de furnizare
a energiei electrice;

c) garantie financiard — instrument financiar constituit in vederea garantarii obligatilor comerciale asumate de
catre client Tn relatia cu furnizorul de energie electrica;

d) operatorul de distributie neconcesionar — persoana fizica sau juridica care exploateaza retele electrice, alta
decéat operatorul de distributie concesionar;

e) perioada de facturare — intervalul de timp pentru care se emite factura pentru consumul de energie electrica;

f) perioada de valabilitate a ofertei — perioada in care poate fi acceptata oferta de catre client pentru a beneficia
de aceasta;

g) perioada de aplicare a ofertei — perioada in care se aplica pretul din oferta si conditiile asociate;

h) pret fix — pret convenit prin contractul de furnizare a energiei electrice, ce include valoarea componentelor de
achizitie si de furnizare, nesupus modificarilor pe perioada prevazuta prin oferta de furnizare a energiei electrice
si/sau convenita de catre parti la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice;

i) pret variabil — pret care se modifica pe perioada de derulare a contractului de furnizare a energiei electrice in
functie de evolutia valorii componentei de achizitie si/sau a componentei de furnizare; conditiile exacte in care se
modifica pretul se precizeaza de catre furnizor atat in oferta, cat si in contractul de furnizare a energiei electrice
incheiat cu clientul;

j) regulament POSF — Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

k) interval de citire — intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale contorului efectuate de catre operatorul de
distributie;

[) sistareatemporara a furnizarii de energie electrica — intrerupere cu caracter temporar a alimentarii cu energie
electrica, la solicitarea clientului, ce implica deconectarea locului de consum si mentinerea in vigoare a contractului
de furnizare a energiei electrice.

41.2 Principii generale privind facturarea energiei electrice

Facturarea energiei electrice furnizate la locul de consum al clientului se realizeaza de catre furnizor luand in
considerare:

a) consumul de energie electrica aferent perioadei de facturare stabilit conform prevederilor contractuale si
dispozitiilor legale in vigoare;

b) pretul energiei electrice stabilit prin contract sau, dupa caz, prin acte normative incidente pe perioada de aplicare
a acestora;

c) tarifele reglementate pentru servicile de retea in vigoare in perioada de facturare (tariful pentru serviciul de
distributie a energiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre instalatiile
OD si cele ale clientului, tariful pentru serviciul de transport — componenta de extragere a energiei electrice din retea
si tariful pentru serviciul de sistem);
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d) taxele, impozitele si contributiile stabilite prin dispozitii legale, in vigoare in perioada de facturare;

e) valoarea componentei fixe, daca este prevazuta in contractul de furnizare a energiei electrice si daca aplicarea
acesteia nu contravine dispozitiilor actelor normative incidente, in vigoare;

f) alte servicii prevazute in contractul de furnizare;
g) alte marimi utilizate la facturare, conform reglementarilor specifice, in vigoare;
h) prevederile actelor normative incidente, in vigoare.

Factura emisa de catre furnizor clientilor, inclusiv cea emisa clientilor beneficiari de serviciu universal sau clientilor
preluati de catre furnizorul de ultima instanta, poate contine si contravaloarea unor servicii prestate de céatre furnizor,
altele decéat cele de furnizare sau prestate de catre alti operatori economici cu care furnizorul are incheiate contracte,
in vederea facturérii acestor servicii. in acest caz, furnizorul nu poate conditiona furnizarea energiei electrice catre
client de achizitionarea sau de plata de catre acesta a altor produse/servicii care nu fac obiectul activitatii de furnizare
a energiei electrice.

Factura pentru energia electrica furnizata la locul de consum al clientului se emite de catre furnizor pentru fiecare
perioada de facturare si in intervalul de timp comunicat de catre furnizor prin intermediul facturii. Perioada de
facturare nu poate fi mai mare de 3 luni si se stabileste prin contractul de furnizare.

In cazul clientilor casnici, precum si in cazul clientilor preluati de catre furnizorul de ultima instanta, perioada de
facturare este lunara.

Tn cazul clientilor casnici, facturile emise pentru consumul de energie electrica realizat incepand cu data de 1 aprilie
2023 respecta modelul de factura aplicabil clientilor beneficiari ai serviciului universal stabilit prin reglementarile in
vigoare.

41.3 Modul de determinare a energiei electrice furnizate si perioada de facturare

n cazul in care intervalul de citire este mai mare decat perioada de facturare prevazuta in contractul de furnizare a
energiei electrice, pentru perioadele de facturare pentru care nu existd index citit de operatorul de distributie,
facturarea consumului de energie electrica se realizeaza pe baza:

a) indexului grupului de masurare transmis de catre client in intervalul de timp si in conditiile comunicate de
furnizor;

b) datelor din conventia de consum, daca clientul nu transmite indexul grupului de masurare conform lit. a).

In cazul in care operatorul de distributie nu realizeaza citirea indexului in intervalul de citire stabilit prin dispozitiile
legale in vigoare, regularizarea consumului de energie electricd se realizeaza dupa citirea indexului de catre
operatorul de distributie, luand in considerare cel mai recent index comunicat de cétre client. in cazul in care ultimul
index comunicat de client este anterior unei citiri efectuate de catre operatorul de distributie, este luat in considerare
indexul citit de operatorul de distributie. Perioada de regularizare nu poate fi mai mare de 3 ani.

In situatia in care in perioada de facturare are loc o modificare a pretului final, valoarea consumului de energie
electrica pentru fiecare din perioadele de aplicare a preturilor din perioada de facturare se determina proportional cu
numarul de zile de aplicare a pretului.

Conventia de consum se stabileste pentru fiecare dintre locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare
a energiei electrice, pentru fiecare dintre lunile ianuarie—decembrie, in baza datelor de consum de energie electrica
activa puse la dispozitia furnizorului de catre operatorul de distributie.

Pe parcursul derularii contractului de furnizare a energiei electrice clientul poate solicita furnizorului modificarea
valorilor lunare din conventia de consum. In aceasta situatia furnizorul comunica operatorul de distributie, in cel mult
2 zile lucratoare de la solicitarea clientului, noile valori ale consumului lunar stabilite de catre client, acestea
aplicandu-se de cétre operatorul de distributie si furnizor incepand cu data de 1 a lunii urmatoare celei in care
operatorul de distributie a primit noile valori.

Datele de consum din conventia de consum pot fi modificate de catre operatorul de distributie oricand pe parcursul
derularii contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv datele din conventia de consum modificate de client,
in vederea adaptarii la consumul real realizat.

Operatorul de distributie are obligatia de a verifica necesitatea modificarii datelor aferente conventiei de consum cu
aceeasi frecventa cu care are loc citirea indexului grupului de masurare.

In cazul in care operatorul de distributie modifica valorile estimate ale consumului lunar in conditiile prevazute, acesta
informeaza furnizorul cu privire la modificare cu cel putin 15 zile lucratoare nainte de inceperea perioadei de
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facturare a noilor valori, acestea aplicAndu-se de la data de 1 a lunii urmatoare celei in care au fost primite de catre
furnizor.

Furnizorul notifica clientului noile valori ale conventiei de consum pana la data de inceput a perioadei de transmitere
a indexului autocitit, astfel incat, in cazul in care clientul nu este de acord cu valorile consumului de energie electrica
prevazute Tn conventia de consum, sa aiba posibilitatea citirii si transmiterii indexului autocitit in vederea facturarii
energiei electrice in baza acestuia.

Furnizorul este obligat sa notifice in prealabil clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea frecventei citirii
si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorul de distributie,
precum si intervalul de timp pentru transmiterea indexului autocitit de catre client, dupa primirea de la operatorul de
distributie a acestor informatii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contractul de furnizare.

414 Informatiile cuprinse in factura si/sau in documentele anexate facturii

in conformitate cu Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali (Ordinul ANRE Nr. 5 din 2023),
facturile emise pentru consumul de energie electrica inregistrat incepand cu data de 1 aprilie 2023 contin obligatoriu
urmatoarele informatii:

a) numarul si data emiterii facturii;

b) datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv o linie telefonica de asistenta pentru clienti, adresa
de e-mail si un formular electronic online care sa permita inregistrarea automata a solicitarii;

c) datele de identificare ale clientului, adresa locului de consum si adresa de corespondenta, in cazul in care
aceasta este diferita de adresa locului de consum, perioada de facturare;

d) modalitatea de transmitere a indexului autocitit (linia telefonica dedicata si gratuita, care inregistreaza atat data
transmiterii indexului autocitit, cat si continutul mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului si
alte mijloace de transmitere a indexului, ca, de exemplu, dar fara a se limita la acestea, mijloace electronice);

e) intervalul de timp in care clientul poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile;

f) numarul de telefon pus la dispozitie de catre operatorul de distributie la care este racordat locul de consum la
care clientul poate sesiza direct operatorul de distributie intreruperile in alimentarea cu energie electrica,
precum si alte probleme in alimentarea cu energie electrica;

g) data de incetare a contractului, daca contractul este incheiat pe perioada determinata;

h) perioada de facturare;

i) cantitatea de energie electrica facturata;

j) pretul final facturat exprimat in lei/kWh sau lei/MWh;

k) data scadenta a platii;

) obligatii de platé neachitate, daca este cazul;

m)  valoarea totala de plata, inclusiv TVA,;

n) datele de contact ale punctului unic de contact/punctelor de informare generala ale furnizorului;
0) intervalul de citire (in cazul clientilor casnici se va specifica ,maximum 3 luni”);

p) denumirea produsului contractat;

q) codul de identificare a locului de consum;

r) POD-ul si seria contorului;

s) dobanzi penalizatoare pentru intarziere la plata facturii, conform contractului, daca este cazul;
t) unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare marime de facturat;

u) pretul energiei electrice active si reactive, dupa caz;

V) componentele incluse n pretul final de facturat, cu precizarea celor care sunt reglementate, si o referinta cu
privire la locul unde poate fi gasita o descriere detaliata a acestora;

w)  valoarea unitara a certificatelor verzi, contributiei pentru cogenerarea de inalta eficienta, TVA, acciza si alte
taxe prevazute de legislatia in vigoare;
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X) valoarea de plata pentru fiecare produs/serviciu facturat;
y) intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre operatorul de distributie;

z) indexul grupului de méasurare folosit la inceputul si sfarsitul perioadei de facturare pentru determinarea cantitatii
de energie electrica si modul prin care a fost determinat indexul, respectiv: citire de catre operatorul de
distributie, citire de catre client, estimare conform conventiei de consum;

aa) modalitatile de plata a facturii;

bb) un link sau o trimitere la aplicatia ,Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice”;

cc) informatii referitoare la temeiul legal privind schimbarea furnizorului;

dd) comparatii intre consumul actual de energie electrica al clientului si consumul clientului pentru aceeasi

perioada a anului anterior, sub forma grafica, in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o citire de
la distanta de céatre operatorul de distributie;

ee) informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor pentru energie sau ale organismelor
similare, inclusiv adrese de site-uri internet, de unde se pot obtine informatii cu privire la masurile disponibile
de Tmbunatatire a eficientei energetice pentru echipamentele care utilizeaza energie, in cazul in care facturile
au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre operatorul de distributie;

ff) comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum, in cazul
in care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre operatorul de distributie;

gg) date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani sau pentru perioada calculata de la inceputul contractului de
furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este mai mica, in cazul in care clientul final dispune de
un contor care permite citirea de la distanta de cétre operatorul de distributie. Datele trebuie sa corespunda
intervalelor pentru care au fost emise informatiile de facturare frecvente;

hh) date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru orice zi, saptdméana, luna si an, care se pun la dispozitie clientilor
finali neintarziat, prin internet sau prin interfata contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru
perioada calculata de la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta perioada este
mai mica, in cazul in care clientul final dispune de un contor care permite citirea de la distantd de catre
operatorul de distributie;

ii) informatii privind drepturile clientului in ceea ce priveste solutionarea alternativa a disputelor, inclusiv datele
de contact ale entitatii responsabile;

i contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie al furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil si
usor de comparat;

kk) informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile de CO2si deseurile radioactive
rezultate din producerea de energie electricd pe baza mixului de energie global al furnizorului din anul
precedent.

Informatiile prevazute la alin. lit. p)—kk) se vor inscrie in anexa la factura.
4.2 Factura de gaze naturale
4.2.1 Definitii

in conformitate cu prevederile regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali (Ordinul ANRE nr.
29 din 2016, actualizat), urmatoarele definitii se aplica:

cod loc de consum - codul unic atribuit de operator fiecarui loc de consum din zona proprie de licenta de operare,
la Tnregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care asigura identificarea locului de consum, precum si
cautarea operativa a datelor de consum aferente acestuia, respectiv punerea lor la dispozitia solicitantilor care au
drept de acces la acestea;

componenta de achizitie - componenta de pref care include:

a) costul unitar al gazelor naturale achizitionate de catre furnizor de pe piata angro de gaze naturale, inclusiv
din import, sau, dupa caz, valoarea de transfer intre activitatea de productiie si activitatea de furnizare in cazul
producatorilor care furnizeaza gaze naturale clientilor finali;

b) costul serviciilor de rezervare de capacitate de intrare in SNT;

c) costul de inmagazinare, dupa caz, care contine costul de transport aferent gazelor naturale inmagazinate
in depozitele subterane si costul aferent prestarii serviciilor de inmagazinare;
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componenta de furnizare - componenta de pre{ care contine costul specific furnizorului de gaze naturale aferent
activitatii desfasurate in baza licentei de furnizare a gazelor naturale si profitul aferent activitatii de furnizare a gazelor
naturale;

date de consum - date privind consumul efectiv de gaze naturale realizat la un loc de consum, puse la dispozitie de
catre operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de consum respectiv;

interval de citire - intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale indexului echipamentului de masurare pentru
determinarea cantitatii de gaze naturale corespunzatoare acestui interval,

istoric de consum - consumul de gaze naturale realizat intr-o anumita perioada la un loc de consum;

loc de consum - amplasamentul instalatiilor de utilizare ale unui client final, raportat la adresa postala, unde
masurarea cantitatilor de gaze naturale consumate se face prin intermediul sistemului de masurare si pentru care
exista toate documentele necesare pentru a fi alimentat cu gaze naturale, conform legislatiei in vigoare; ih cazul in
care predarea/preluarea comerciala a gazelor naturale se face prin mai multe statii de reglare-masurare si/sau posturi
de reglare-masurare aflate la aceeasi adresa postala sau prin mai multe sisteme de masurare comerciala in cadrul
aceleiasi statii de reglare-masurare ori aceluiasi post de reglare-masurare, amplasamentul instalatiilor de utilizare
trebuie considerat din punct de vedere comercial un singur loc de consum; fac exceptie cazul in care solutia tehnica
de alimentare cu gaze naturale, pentru aceeasi adresa postala, a fost expres solicitata de clientul final, precum si
situatia in care la aceeasi adresa postala existda ambele tipuri de clienti, casnici si nhoncasnici, consumul acestora
fiind masurat distinct;

operator - operatorul economic care opereaza conductele de alimentare din amonte aferente productiei/ sistemului
de transport/sistemului de distributie/sistemului de distributie inchis, din conducta/sistemul careia/caruia este
alimentat cu gaze naturale locul de consum al clientului final;

perioada de facturare - intervalul de timp pentru care se emite factura reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale din acest interval la locul de consum al clientului final;

pretul gazelor naturale - pref care include componenta de achizitie si componenta de furnizare a gazelor naturale;

pret de furnizare - pret care include pretul gazelor naturale si, dupa caz, tarifele aferente serviciilor de transport
si/sau distributie necesare pentru vehicularea gazelor naturale pana la locul de consum al clientului final in situatia
in care contractul are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu aceste servicii incluse;

pret final facturat - pret care include pretul de furnizare si valoarea taxelor/impozitelor/contributiilor stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare;

pret fix - pret convenit prin contractul de furnizare a gazelor naturale, ce include valoarea componentelor de achizitie
si de furnizare, nesupus modificarilor pe perioada prevazuta prin oferta de furnizare a gazelor naturale si/sau
convenita de catre parti la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale;

pret variabil - pret care se modifica Tn timpul derularii contractului de furnizare a gazelor naturale in functie de
evolutia valorii componentei de achizitie si/sau a componentei de furnizare; conditiile Tn care se modifica pretul se
precizeaza de catre furnizor atat in oferta, cat si in contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu clientul final;

regulament POSF - Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului
de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale, aprobat
prin ordin al presedintelui ANRE;

servicii de transport si/sau distributie - serviciile necesare pentru vehicularea gazelor naturale pana la locul de
consum al clientului final care pot fi, dupa caz, servicii de transport al gazelor naturale prin sisteme de transport si
prin conductele de alimentare din amonte, servicii de distribufie a gazelor naturale prin sisteme de distributie/prin
sistem de distributie inchis, in conformitate cu prevederile legale.

4.2.2 Principii generale de facturare

In conformitate cu prevederile regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali (Ordinul ANRE nr.
29 din 2016, actualizat), in functie de modalitatea de Tncheiere a contractului de furnizare a gazelor naturale, clientul
final primeste:

a) facturi emise de furnizor, in situatia in care contractul de furnizare este incheiat cu servicii de transport si/sau
distributie incluse, iar preful de furnizare prevazut in contract include atat pretul gazelor naturale, céat si tarifele pentru
transportul/ distributia acestora, dupa caz, la locul de consum al clientului final,

b) facturi separate, in situatia in care contractul de furnizare este incheiat fara servicii de transport si/sau distributie
incluse, iar pretul de furnizare prevazut in contract include doar preful gazelor naturale, respectiv facturi emise de
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furnizor pentru gazele naturale furnizate si facturi emise de operator/operatori pentru transportul/distributia acestora,
dupa caz, la locul de consum, conform contractelor incheiate cu clientul final pentru prestarea acestor servicii.

Facturarea gazelor naturale furnizate la locul de consum al clientului final se realizeaza de catre furnizor luand in
considerare:

a) consumul de gaze naturale, exprimat in unitaii de energie, aferent perioadei de facturare, stabilit conform
prevederilor contractuale si dispozitiilor legale in vigoare;

b) pretul gazelor naturale stabilit prin contract sau, dupa caz, prin acte normative incidente pe perioada de aplicare
a acestuia;

c) tarifele pentru serviciile de transport si/sau distributie a gazelor naturale in vigoare in perioada de facturare;
d) taxele, impozitele si contributiile stabilite prin dispozitii legale, in vigoare in perioada de facturare;

e) valoarea componentei fixe, daca este prevazuta in contractul de furnizare a gazelor naturale si daca aplicarea
acesteia nu contravine dispozitiilor actelor normative incidente, in vigoare;

f) alte servicii prevazute in contractul de furnizare;
g) alte marimi utilizate la facturare, conform reglementarilor specifice, in vigoare;
h) prevederile actelor normative incidente, in vigoare.

Furnizorul emite factura pentru fiecare loc de consum al clientului final sau, cu acordul partilor, pentru mai multe
locuri de consum ale acestuia, indicand separat consumul de gaze naturale facturat si valoarea de plata pentru
fiecare loc de consum in parte.

Factura emisa de catre furnizor clientilor finali poate confine si contravaloarea unor servicii prestate de catre furnizor,
altele decét cele de furnizare sau prestate de catre alti operatori economici cu care furnizorul are incheiate contracte,
in vederea facturérii acestor servicii. In acest caz, furnizorul nu poate conditiona furnizarea gazelor naturale céatre
client de achizitionarea sau de plata de catre acesta a altor produse/ servicii care nu fac obiectul activitatii de furnizare
a gazelor naturale, iar pentru facturarea lor acestea se evidentiaza separat.

In situatia in care, la acelasi loc de consum, existd ambele tipuri de clienti finali, gazele naturale fiind utilizate atat
pentru consum casnic, cat si pentru consum noncasnic, este necesara modificarea instalatiei de utilizare, in vederea
separarii si masurarii in mod distinct, prin intermediul unor echipamente de masurare pentru decontare fiscala, a
consumurilor specifice fiecarui tip de client in parte.

Tn cazul in care nu este posibila, din punct de vedere tehnic, separarea instalatiilor de utilizare, clientii finali si furnizorii
de la acel loc de consum incheie o conventie comuna privind alocarea cantitatilor furnizate, in care se prevede
modalitatea de stabilire a ponderii consumului casnic, respectiv noncasnic, din totalul consumului de gaze naturale.

4.2.3 Perioada de facturare

Factura pentru gazele naturale furnizate la locul de consum al clientului final se emite de catre furnizor pentru fiecare
perioada de facturare stabilita prin contractul de furnizare a gazelor naturale.

Pe piata concurentiala, perioada de facturare este convenita de parti prin contractul aferent furnizarii gazelor naturale
in regim concurential, cu respectarea urmatoarelor principii:

a) pentru clientii casnici nu poate depasi 3 luni;
b) pentru clientii noncasnici nu poate depasi 6 luni.

Furnizorul are obligatia sa ofere clientului final, la incheierea contractului aferent furnizarii gazelor naturale in regim
concurential, posibilitatea de a opta pentru o perioada de facturare lunara.

in situatia in care sunt puse la dispozitia clientului final mai multe optiuni privind perioada de facturare, furnizorul are
obligatia sa il informeze corespunzator cu privire la posibila fluctuatie a costurilor in functie de perioada de facturare
aleasa.

Orice modificare a perioadei de facturare convenita de parti prin contractul aferent furnizarii gazelor naturale in regim
concurential se face prin act aditional la acesta.

424 Modul de determinare a consumului de gaze naturale aferent unei perioade de facturare

Stabilirea consumului de gaze naturale, exprimat in unitati de energie (MWh sau kWh), ce reprezinta cantitatea de
energie furnizata aferenta perioadei de facturare, se realizeaza prin inmultirea cantitatii de gaze naturale, exprimata
in mc, aferenta perioadei de facturare, cu puterea calorifica superioara (PCS) a acestora, aferenta perioadei de
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facturare, in conformitate cu prevederile regulamentului de masurare aprobat de ANRE.

Cantitatea de gaze naturale furnizata clientului final se masoara prin intermediul echipamentului de masurare de
catre operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de consum, in conformitate cu prevederile
regulamentului de masurare aprobat de ANRE. in cazul in care se constats functionarea defectuoasa a
echipamentului de masurare, cantitatea de gaze naturale furnizata la locul de consum se recalculeaza conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

Pentru determinarea cantitati de gaze naturale furnizate clientului final in vederea emiterii facturii pe baza
consumului efectiv realizat, operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de consum al clientului final
are obligatia sa efectueze citirea indexului echipamentului de masurare la intervale determinate, cu respectarea
urmatoarelor principii:

a) intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare stabilit de catre operator, in vederea determinarii
cantitatii de gaze naturale furnizate unui client casnic, nu trebuie sa depaseasca 3 luni;

b) intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare stabilit de catre operator, in vederea determinarii
cantitatii de gaze naturale furnizate unui client noncasnic, nu trebuie sa depaseasca 6 luni.

Cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, corespunzatoare intervalului dintre doua citiri consecutive ale
operatorului se determina prin diferenta intre indexul nou citit la sfarsitul intervalului de citire si indexul vechi citit la
sfarsitul intervalului de citire anterior.

Operatorul are obligatia sa transmita furnizorului informatii privind intervalul de citire a indexului echipamentului de
masurare de catre operator si perioada/data din luna n care acesta efectueaza citirea indexului, precum si informatii
privind modificarea acestora, daca este cazul, cu cel putin 60 de zile inhainte de data modificarii; dupa primirea de la
operator a acestor informatii furnizorul este obligat sa notifice clientul final prin intermediul facturii.

Pentru perioada de facturare in care operatorul efectueaza citirea indexului echipamentului de masurare, facturarea
se realizeaza pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat de operator si preluat de furnizor.

In cazul in care intervalul de citire de cétre operator a indexului echipamentului de mésurare este mai mare decéat
perioada de facturare, prevazuta in contractul de furnizare a gazelor naturale, facturarea in perioada cuprinsa intre
doua citiri consecutive ale operatorului se realizeaza, dupa caz:

a) pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin autocitirea indexului echipamentului de
masurare de catre clientul final si transmiterea acestuia n intervalul de timp si in conditile comunicate de
furnizor;

b) pe baza unui consum estimat de gaze naturale, prevazut intr-o conventie de consum stabilitd de comun
acord de clientul final cu furnizorul la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, care se preia doar
in situatia Tn care clientul final nu transmite indexul autocitit in intervalul de timp si in conditiile comunicate de
furnizor.

Pentru situatia in care intervalul de citire de catre operator a indexului echipamentului de masurare este mai mare
decét perioada de facturare, furnizorul are obligatia sa efectueze o regularizare pentru perioada cuprinsa intre doua
citiri consecutive, in prima factura emisa dupa momentul citirii indexului echipamentului de masurare de catre
operator, daca constata ca la sfarsitul intervalului de citire exista diferente intre consumul efectiv realizat de catre
clientul final si consumul facturat acestuia, in intervalul dintre citirile operatorului.

in situatia in care in perioada de facturare are loc o modificare a pretului final, valoarea consumului de gaze naturale
pentru fiecare dintre perioadele de aplicare a preturilor din perioada de facturare se determina proportional cu
numarul de zile de aplicare a pretului.

in procesul de schimbare a furnizorului, indexul echipamentului de masurare care este luat ca referintd pentru
facturarea consumului de gaze naturale este stabilit prin autocitire de catre clientul final sau prin citire de catre
operator, in conformitate cu prevederile regulamentului POSF

In vederea transmiterii indexului echipamentului de masurare determinat prin autocitire, furnizorul are obligatia sa
comunice clientului final, prin intermediul facturii, cel putin urmatoarele informatii:

a) intervalul de timp in care se poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile
calendaristice;

b) linia telefonica dedicata si gratuita, care inregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit, cat si
continutul mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului final si alte mijloace de transmitere a
indexului, ca de exemplu, dar fara a se limita la acestea, mijloace electronice.
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4.2.5 Informatiile cuprinse in factura

Conform regulamentului de furnizare, furnizorul are obligatia sa emita facturi care sa cuprinda informatii corecte,
transparente, clare, complete, lizibile si usor de inteles, care sa ofere clientilor finali posibilitatea sa isi ajusteze
propriul consum si sa compare conditiile comerciale de furnizare a gazelor naturale.

In factura si/sau in documentele anexate acesteia sunt incluse informatii prioritare care ofera clientului final toate
elementele necesare pentru a intelege cum este facturat consumul de gaze naturale, exprimat in unitati de energie,
si cét trebuie sa plateasca pentru acest consum. Sunt incluse, de asemenea, informatii privind facturarea care ofera
periodic clientului final o perspectiva cuprinzatoare asupra consumului efectiv realizat si a costului actual cu gazele
naturale, astfel incat acesta sa aiba posibilitatea de a-si ajusta propriul consum.

Informatiile prioritare sunt incluse de cétre furnizor pe prima si pe a doua pagina a facturii emise clientului final. Prima
pagina a facturii cuprinde cel putin urmatoarele informatii prioritare:

a) datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv o linie telefonica de asistenta pentru clienti si o adresa
de e-mail/un link catre un formular electronic online care sa permita inregistrarea automata a solicitarii;

b) datele de identificare ale clientului final, adresa locului de consum si adresa de corespondenta, in cazul in care
aceasta este diferita fatd de adresa locului de consum;

c¢) codul de client atribuit de furnizor;

d) data de incetare a contractului, daca contractul este incheiat pe perioada determinata;

e) numarul si data emiterii facturii;

f) data de incepere si de sfarsit a perioadei de facturare;

g) consumul de gaze naturale facturat exprimat in kWh sau MWh;

h) termenul scadent de plata;

i) obligatii de plata neachitate, daca este cazul;

j) dobanzi penalizatoare pentru intarziere la plata facturii, conform contractului, daca este cazul;
k) valoarea totala de plata cu TVA;

[) numarul de telefon pus la dispozitie de operator pentru sesizarea situatiilor de urgenta privind functionarea in
conditii de siguranta a instalatiilor clientului final sau ale operatorului; pentru clientii finali care au incheiat un contract
de furnizare cu mai multe locuri de consum, iar acestea nu sunt racordate in conducta/sistemul aceluiasi operator,
aceasta informatie va fi cuprinsa in factura la detaliile aferente fiecarui loc de consum in parte, iar prima pagina a
facturii va include o referinta cu privire la locul din facturd unde pot fi gasite aceste detalii;

m) datele de contact ale punctului unic de contact pus la dispozitie de furnizor;
n) intervalul de timp in care clientul final poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile;

0) modalitatea/modalitatile prin care clientul final poate transmite indexul echipamentului de masurare determinat
prin autocitire, in cazul clientului final la care intervalul de citire de catre operator este mai mare decéat perioada de
facturare (linia telefonica dedicata si gratuita, care inregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit, cat si
continutul mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului si alte mijloace de transmitere a indexului, ca
de exemplu, dar fara a se limita la acestea, mijloace electronice);

p) intervalul de citire de catre operator a indexului echipamentului de masurare (in cazul clientilor casnici se va inscrie
n mod specific in factura mentiunea "maximum 3 luni"); pentru clientii finali care au incheiat un contract de furnizare
cu mai multe locuri de consum, aceasta informatie va fi cuprinsa in factura la detaliile aferente fiecarui loc de consum
in parte, iar prima pagina a facturii va include o referinta cu privire la locul din factura unde pot fi gasite aceste detalii.

A doua pagina a facturii reprezinta detaliile facturii si cuprinde cel putin urmatoarele informatii:
a) denumirea produselor/serviciilor facturate, dupa caz, si unitatile de masura ale acestora;

b) codul locului de consum atribuit de operator - CLC;

c) seria contorului;

d) indexul echipamentului de méasurare folosit la Tnceputul si sfarsitul perioadei de facturare pentru determinarea
cantitatii de gaze naturale, exprimata in mc; in cazul clientului final la care intervalul de citire de catre operator este
mai mare decéat perioada de facturare se va preciza modul prin care a fost determinat indexul, respectiv citire de
catre operator/autocitire de catre clientul final/estimare pe baza conventiei de consum;

e) cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, aferenta perioadei de facturare;
f) valoarea puterii calorifice superioare aferente perioadei de facturare;
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g) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce reprezinta consumul de gaze naturale facturat;

h) modalitatea de conversie a cantitatii de gaze naturale, exprimata in mc, in cantitatea de energie, exprimata in
kWh/MWh;

i) perioada/data stabilitd de operator in care acesta efectueaza citirea indexului echipamentului de masurare;
j) pretul final facturat exprimat in lei’lkWh sau lei/MWh;

k) defalcarea componentelor incluse in pretul de furnizare a gazelor naturale, cu precizarea tipului pretului gazelor
naturale si a componentelor care sunt reglementate, sau o referinta cu privire la locul unde poate fi gasita o descriere
detaliata a acestora;

I) valoarea unitara a TVA, a accizei si a altor impozite, comisioane, taxe si contributii prevazute de legislatia in
vigoare, dupa caz,

m) valoarea de plata pentru fiecare produs/serviciu facturat.

In situatia in care clientul final nu achitd o factura in termenul scadent, factura/facturile ulterioara/ulterioare trebuie
sa cuprinda informatii privind debitul anterior neachitat la momentul emiterii facturii si semnificatia fiecarei obligatii
de plata cuprinse in factura.

In cazul modificarii unor elemente aferente activitatii operatorului, acestea sunt notificate clientului final de catre
furnizor in prima factura emisd dupa modificare; notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor
modificari pe factura de gaze naturale.

In cazul modificérii tarifelor pentru serviciile de transport si/sau distributie facturate furnizorului de céatre operator,
noile valori se aplica in factura de la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea clientului final de catre furnizor;
notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura de gaze naturale.

In cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii unitare a impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor
stabilite prin dispozitiile legale in vigoare, noile valori se aplica in factura de la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea
clientului final de catre furnizor; notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura
de gaze naturale.

La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie 0 noua taxa/un nou impozit, respectiv la data abrogarii
prevederilor legale ce instituie o taxa existenta/un impozit existent, modificarea se reflecta in factura de la aceeasi
data, cu notificarea clientului final de catre furnizor; notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor
modificari pe factura de gaze naturale.

Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia clientilor finali prin intermediul documentelor anexate facturii cel putin
urmatoarele informatii aditionale:

a) informatii privind dreptul clientului final de a schimba furnizorul, in mod gratuit, cu respectarea conditiilor
contractuale si ale regulamentului POSF;

a1) un link sau o trimitere la aplicatia "Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale”;
a2) modalitatile de plata a facturii;

b) informatii privind modalitatile de transmitere a plangerilor de cétre clientii finali, precum si privind optiunile pe care
le au acestia In cazul in care nu sunt satisfacuti de modul de solutionare a plangerii de catre furnizor, conform
procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de solutionare a plangerilor clientilor finali, aprobata de ANRE;

b1) informatii privind drepturile clientului final in ceea ce priveste solutionarea alternativa a neintelegerilor aparute la
incheierea contractelor/actelor aditionale la acestea si a disputelor aparute in derularea relatiilor contractuale, inclusiv
datele de contact ale entitatii responsabile;

c¢) informatii privind masurile pe care furnizorul are dreptul sa le ia, conform contractului de furnizare a gazelor
naturale incheiat, Tn situatia in care clientul final nu achita factura in termenul scadent;

d) informatii privind dreptul clientului final de a beneficia de un nivel minim de calitate a activitatii de furnizare si a
servicilor aferente alimentarii cu gaze naturale, a carui nerespectare atrage plata de catre prestatorul
activitatii/serviciului respectiv a unei penalitati/compensatii clientului final afectat, conform standardelor de
performanta aprobate de ANRE;

e) orice alte informatii prevazute de legislatia in vigoare pe care furnizorul este obligat sa le puna la dispozitie
clientului final prin intermediul facturii si/sau al documentelor anexate acesteia.

Suplimentar fata de informatiile anterior mentionate, furnizorul va pune la dispozitia clientilor casnici, prin intermediul
documentelor anexate acesteia, informatii privind tipurile de facilitati puse la dispozitie de furnizor clientilor vulnerabili
sau o referinta cu privire la locul unde acestea pot fi consultate.
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Furnizorul trebuie s& puna la dispozitia clientilor finali prin intermediul documentelor anexate facturii cel putin
urmatoarele informatii privind facturarea:

a) pretul actual si consumul real de gaze naturale;

b) comparatii intre consumul actual al clientului final si consumul corespunzator aceleiasi perioade a anului anterior,
in masura in care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub forma grafica;

c) informatii privind conceptul de eficientd energetica, respectiv datele de contact ale unor institutii cu atributii in
domeniul energiei, de unde clientii finali pot obtine informatii privind masurile disponibile de imbunatatire a eficientei
energetice, profilurile de referinta privind consumul individual si alte specificatii tehnice ale aparatelor energetice care
pot contribui la reducerea consumului;

d) un link sau o trimitere la pagina de internet in care se gasesc, intr-o forma clara si usor de inteles, consumurile de
gaze naturale ale clientilor finali etalon, pe categorii de consum, in cazul in care astfel de pagini de internet exista..

4.3 Schema de sprijin introdusa de Ordonanta de Urgenta Nr. 27/ 2022

Prin derogare de la prevederile art. 80 alin. (2) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, pretul final facturat plafonat de catre furnizorii de energie electrica este:

a) maximum 0,68 lei/kWh, cu TVA inclus, pentru consumul realizat in perioada 1 septembrie 2022 - 31 decembrie
2022 de catre clientii casnici al caror consum mediu lunar realizat la locul de consum in anul 2021 este cuprins intre
0 si 100 kWh inclusiv; pretul final facturat plafonat de catre furnizorii de energie electrica este maximum 0,68 lei/kWh,
cu TVA inclus, pentru consumul realizat in perioada 1 ianuarie 2023 - 31 martie 2025 de catre urmatoarele categorii
de clienti:

(i) clientii casnici al caror consum lunar este cuprins intre 0 si 100 kWh inclusiv;

(ii) clientii casnici la al caror loc de consum locuiesc persoane care utilizeaza dispozitive, aparate sau
echipamente medicale alimentate de la refeaua electrica, necesare efectuarii tratamentelor medicale pe
baza confirmarii de la medicul specialist si a unei cereri depuse la furnizor; pentru luna ianuarie 2023, in
locul confirmarii medicale se depune o declaratie pe propria raspundere; pretul final facturat plafonat se
aplica de la data de intéi a lunii urmatoare celei in care s-au depus documentele prevazute anterior;

(iii) clientii casnici care au in intretinere cel putin 3 copii cu varsta de pana in 18 ani in baza unei cereri si
a unei declaratii pe propria raspundere; limita de varsta se prelungeste pana la 26 de ani in cazul in care
copilul major urmeaza o forma de invatamant; pretul final facturat plafonat se aplica de la data de intai a lunii
urmatoare celei in care s-au depus documentele prevazute anterior;

(iv) clientii casnici familii monoparentale, care au in intretinere cel putin un copil cu varsta de pana la 18
ani, n baza unei cereri si a unei declaratii pe propria raspundere; limita de varsta se prelungeste pana la 26
de ani in cazul in care copilul major urmeaza o forma de invatamant; pretul final facturat plafonat se aplica
de la data de intéi a lunii urmatoare celei in care s-au depus documentele prevazute anterior;

b) maximum 0,80 lei’kWh, cu TVA inclus, pentru consumul realizat in perioada 1 septembrie 2022 - 31 decembrie
2022 de catre clientii casnici al caror consum mediu lunar realizat la locul de consum in anul 2021 a fost intre 100,01
si 300 kWh pentru un consum lunar care este de maximum 255 kWh; consumul de energie electrica ce depaseste
255 kWh/luna se factureaza conform prevederilor art. 5 alin. (1); maximum 0,80 lei’lkWh, cu TVA inclus, pentru
consumul realizat in perioada 1 ianuarie 2023 - 31 martie 2025 de catre clientji casnici al caror consum lunar la locul
de consum este cuprins intre 100,01 si 255 kWh; consumul de energie electrica cuprins intre 255 si 300 kWh/luna
se factureaza la pretul de maximum 1,3 lei’kWh, cu TVA inclus, iar in cazul in care consumul depaseste 300 kWh/luna
intreg consumul se factureaza la pretul de maximum 1,3 lei/kWh;

¢) maximum 1 leu/kWh, cu TVA inclus, pentru 85% din consumul lunar realizat la locul de consum, diferenta de
consum lunar de energie electricd urmand a fi facturata la pretul de maximum 1,3 lei’lkWh, cu TVA inclus, in baza
declaratiei pe propria raspundere a reprezentantului legal pentru urmatoarele categorii de consumatori:

(i) Intreprinderile mici si mijlocii, astfel cum sunt definite in Legea nr. 346/2004 privind stimularea infiintarii
si dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii, cu modificarile si completarile ulterioare, denumite in
continuare IMM-uri;

(i) operatorii/operatorii regionali definifi la art. 2 lit. g) si h) din Legea serviciilor comunitare de utilitatj
publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ce presteaza/furnizeaza serviciile
de utilitati publice prevazute la art. 1 alin. (2) lit. a), b), b"), ¢) si h) din Legea nr. 51/2006, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Societatea de Transport cu Metroul Bucuresti "Metrorex" - S.A,,
precum si aeroporturile care sunt in subordinea/coordonarea sau sub autoritatea Ministerului Transporturilor
si Infrastructurii;
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(iii) operatorii economici din domeniul industriei alimentare, identificati prin cod CAEN 10, precum si cei
din domeniul agriculturii si pescuitului, identificati prin cod CAEN 01 si 03;

(iv) autoritatile si institutiile publice locale, serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte
organe centrale, companiile si societatile comerciale de interes judetean, municipal sau local, regiile
autonome si toate entitatile publice si private care presteaza un serviciu public, Tn temeiul legii, daca sunt
infiintate sau organizate la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor, judetelor, municipiului Bucuresti si, dupa
caz, la nivelul subdiviziunilor administrativ-teritoriale ale municipiilor sau la nivelul asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara, sub conducerea, coordonarea, controlul si responsabilitatea autoritatilor administratiei
publice locale;

(v) institutele nationale de cercetare-dezvoltare, astfel cum sunt definite de Ordonanta Guvernului nr.
57/2002 privind cercetarea stiintifica si dezvoltarea tehnologica, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 324/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) maximum 1 leu/kWh, cu TVA inclus, pentru consumul integral al spitalelor publice si private definite
conform Legii nr. 95/2006 privind reforma inh domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
al unitatilor de Tnvatamant publice si private, definite conform Legii educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si al creselor, al furnizorilor publici si privati de servicii sociale prevazute
in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare; plafonarea mentionata in prezentul articol se aplica si pentru
situatiile Tn care una dintre entitatile mentionate anterior este beneficiarul final al consumului de energie electrica
si/sau pentru toate cladirile care au fost construite si autorizate cu destinatia de spitale;

e) maximum 1 leu/kWh, cu TVA inclus, pentru 85% din consumul lunar, realizat la locul de consum, pentru institutiile
publice, altele decat cele prevazute la lit. d), precum si pentru cele apartinand cultelor recunoscute oficial in Romania,
potrivit Legii nr. 489/2006 privind libertatea religioasa si regimul general al cultelor, republicata; diferenta de consum
lunar de energie electrica se factureaza la pretul de maximum 1,3 lei/kWh, cu TVA inclus;

f) *** Abrogat prin L. nr. 357/2022 de la data de 16 decembrie 2022.
g) maximum 1,3 lei’lkWh, cu TVA inclus, pentru consumatorii casnici si noncasnici care nu sunt prevazuti la lit. a)-e).

Prin derogare de la prevederile art. 180 alin. (1) din Legea nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru consumul realizat in perioada 1 aprilie 2022 - 31 martie 2025, pretul final facturat de catre furnizorii de gaze
naturale este:

a) maximum 0,31 lei/lkWh, cu TVA inclus, in cazul clientilor casnici;

b) maximum 0,37 lei/lkWh, cu TVA inclus, in cazul clientilor noncasnici al caror consum anual de gaze naturale
realizat in anul anterior la locul de consum este de cel mult 50.000 MWh, precum si in cazul producatorilor de energie
termica; incepand cu data de 1 ianuarie 2023, de pretul de maximum 0,37 lei/kWh, cu TVA inclus, beneficiaza si
clientii noncasnici din cadrul parcurilor industriale reglementate de Legea nr. 186/2013 privind constituirea si
functionarea parcurilor industriale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cei din cadrul sistemelor de
distributie inchise definite conform Legii nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pretul final facturat prevazut la alin. lit. b) se aplica si in cazul locurilor de consum ale clientilor noncasnici racordate
in anul respectiv, in limita unui consum anual de cel mult 50.000 MWh.
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5. Solutionarea plangerilor

Procedura - cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor
clientilor finali este reglementata prin Ordinul ANRE nr. 16/2015.

in cadrul Renovatio Trading S.R.L. Procedura de solutionare a plangerilor clientilor finali stabileste metoda de lucru
aplicabilad departamentelor Relatii Clienti, Furnizare, Administrativ si Calitate-Mediu, aferenta gestionarii reclamatiilor
venite de la clienti, cu scopul de a oferi acestora servicii/ produse de o calitate corespunzatoare, in conformitate cu
parametrii specificati, precum si asigurarea capacitétii de solutionare a reclamatiilor.

Procedura se aplica in procesul de rezolvare a reclamatiilor/ sesizarilor care privesc:
a) calitatea si continuitatea serviciului furnizat de prestatori si a serviciului de distributie;
b) serviciul comercial de furnizare, contractarea, masurarea/calcularea si facturarea consumului de energie;
c) alte aspecte legate de desfasurarea activitatii comerciale de furnizare.

Procedura nu se aplica pentru reclamatiile/ sesizarile privind situatiile Tn care exista alte proceduri specifice, cum ar
fi: acordarea de despagubiri pentru deteriorarea aparaturii electrocasnice, cazurile de nerespectare a normelor legale
de consum a energiei electrice, solutionarea/ medierea neintelegerilor aparute in timpul derularii contractelor in
domeniul energiei.

5.1 Definitii Specifice

Petitie: cerere formulata in scris pe care un cetatean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor
si institutiilor.

Reclamatie: plangere prin care se aduc anumite invinuiri cuiva; in sensul prezentei proceduri, prin reclamatie se
intelege plangerea formulata de catre orice persoana fizica sau juridica nemultumita pentru faptul de a nu i se fi
raspuns unei cereri, de a nu i se fi prestat un serviciu sau careia i s-a prestat un serviciu necorespunzator.

Sesizare: instiintare despre un caz care trebuie cercetat, informare.

Cerere: solicitare scrisa formulata de orice persoana fizica sau juridica, de a face sau de a nu face ceva.

Client existent: persoana fizica sau juridica care detine contract de furnizare.

Document: informatie impreuna cu mediul sau suport.

inregistrare: document prin care se declara rezultatele obtinute sau se furnizeaza dovezi ale activitatii desfasurate.

Clasare: incetarea unui proces/unei actiuni, imposibil de urmat, din cauza existentei unei cauze legale, care
impiedica continuarea sa.

5.2 Prescurtari

CF - client final;

OR - operator de retea;

OM - operator de masurare;

ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;

ANPC - Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului;

ANSPDCP - Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.
5.3 Modalitati de preluare a reclamatiilor/ sesizarilor/ cererilor in organizatie:

- prin posta, la secretariatul SC Renovatio Trading SRL din sos. Nordului 62D, Etaj 5, 014104, Sector 1, Bucuresti,
la departamentul Administrativ;

- prin fax 0213182013, la secretariatul SC Renovatio Trading SRL — la departamentul Administrativ;

- personal, depuse de catre petent sau mandatar la secretariatul SC Renovatio Trading SRL — la departamentul
Administrativ;

- pe e-mail la adresa de office@renovatiotrading.ro;

- pe site-ul www.renovatiotrading.ro, sectiunea Sugestii si Reclamatii;

- telefonic in intervalul orar 8.30 — 17.00 la numerele de telefon 0213182010/ 11/ 12 afisate pe site-ul
www.renovatiotrading.ro, sau la call-center 0800460400 (apel gratuit).
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5.4 Receptia, inregistrarea si distribuirea reclamatiilor/ sesizarilor scrise

La data primirii, toate reclamatiile, sesizarile si contestatiile primite sunt inregistrate cu numar de intrare in Registrul
Unic de Evidenta a Reclamatiilor, Anexa 2 a acestei proceduri.

Reclamatiile sunt repartizate catre Gestionarul de Contract responsabil.

Reclamatiile preluate telefonic, in afara orelor de program, de catre personal din afara departamentului responsabil,
vor fi gestionate prin intermediul listelor cu datele de contact ale operatorilor din reteaua de distributie energie
electrica si, respectiv gaze naturale, Anexa 3 a acestei proceduri. In ziua lucratoare urmatoare informatiile se vor
preda Gestionarului de Contract pentru a asigura inregistrarea si administrarea reclamatiei in conformitate cu
aceasta procedura.

5.5 Gestionarea reclamatiilor/ sesizarilor verbale
Pentru reclamatiile telefonice, secretara face legatura clientului cu Gestionarul de Contract.
In cazul deranjamentelor in alimentare, se procedeaza in felul urmator:

- Consumatorul este indrumat din secretariat sa sune la numarul de call-center din zona de distributie pe raza careia
isi desfasoara activitatea, mentioneaza ca este consumator eligibil (adica in cazul energiei electrice si-a exprimat
dreptul de a-si alege furnizorul de pe piata libera), si ca este client al Renovatio Trading, pentru ca operatorul s
stie in ce baza de date il cauta.

- Dupa finregistrarea deranjamentului, consumatorul transmite numarul de sesizare la adresa
office@renovatiotrading.ro, urmand ca Renovatio Trading sa solicite informatii la gestionarul contractului de
distributie (adica la Operatorul de Distributie) despre respectivul incident.

Tn cazul in care din varii motive consumatorul nu poate reclama direct la distribuitor intreruperea sau solicita asistenta
reprezentantilor Renovatio Trading, atunci Gestionarul de Contract va prelua sesizarea intreruperii energiei electrice
si va inregistra telefonic la distribuitor sesizarea in numele consumatorului, va nota numarul de inregistrare a sesizarii
primit de la distribuitor si va comunica apoi consumatorului raspunsul primit din partea distribuitorului.

Raspunsul va include cauzele care au dus la aparitia deranjamentului, termenul de remediere/ interventie, numarul
de inregistrare a deranjamentului la distribuitor si numarul de inregistrare in Registrul Unic de Inregistrare a
Reclamatiilor al Renovatio Trading.

Daca raspunsul de la distribuitor este ambiguu, atunci Gestionarul de Contract va intocmi o adresa catre Distribuitor
in vederea primirii unui raspuns scris cu privire |a situatia semnalata, si va transmite in scris via email, responsabilului
de contract din partea consumatorului, raspunsul primit din partea distribuitorului.

5.6 Tratarea reclamatiilor/ sesizarilor scrise

Dupa repartizarea catre Gestionarul de Contract a reclamatiilor/ sesizarilor scrise, in vederea solutionarii acestia vor
parcurge urmatoarele etape:

- identificarea cerintelor consumatorului;
- analizarea reclamatiei/ sesizarii;

- 1n cazul in care de la distribuitor existd suficiente informatii, se formuleaza raspunsul scris catre petent/
consumator;

- 1n cazul in care sunt necesare informatii suplimentare, reclamatia/ sesizarea se transmite catre distribuitorul
zonal, in termenul prevazut de standard, pentru a obtine un raspuns si a-l transmite consumatorului.

Transmiterea raspunsurilor catre petenti/consumatori se va realiza in termenele stabilite de ANRE conform procedurii
de referinta ,PL-13/ Indicatori si evaluare de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si gazelor
naturale” a Renovatio Trading (disponibila in pagina de Internet la adresa https://renovatiotrading.ro/documents/PL -
13 Indicatori si evaluare de performanta pentru activitatea de furnizare energie electrica si gaze naturale), termenele
fiind derulate de la data inregistrarii reclamatiei/ sesizarii (conform prevederi sectiune 6.2), indiferent daca solutia
este favorabila sau nefavorabila.

in cazul in care pentru analiza aspectelor semnalate de petent/consumator, este nevoie de un termen mai mare fata
de termenele stabilite, se va transmite un raspuns intermediar prin care petentul/consumatorul va fi informat despre
stadiul solutionarii reclamatiei/ sesizarii.

Noul termen alocat pentru elaborarea raspunsului final trebuie respectat conform standardului de performanta al
serviciului de furnizare.
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energie pentru tine
5.7 inchiderea reclamatiilor/ sesizarilor scrise

Dupa intocmirea si transmiterea raspunsului cétre petent/consumator, gestionarul inchide reclamatia/ sesizarea si
ataseaza raspunsul, ca document.

Gestionarul de Contract arhiveaza raspunsurile si documentele care au legatura cu reclamatia/ sesizarea, timpul de
pastrare fiind de trei ani de la data inregistrarii reclamatiei/ sesizarii.

5.8 Monitorizarea reclamatiilor/ sesizarilor

Monitorizarea procesului de tratare a reclamatiilor/ sesizarilor se face lunar si anual la nivel corelat, prin intermediul
rapoartelor, cu scopul de imbunatatire a calitatii serviciilor oferite clientilor.

Procedura este disponibila pe pagina ,Formular reclamatii” a website-tului renovatiotrading.ro, accesibila prin link-ul:

https://www.renovatiotrading.ro/documents/PL-04 Inreqistrarea, Urmarirea si Rezolvarea Reclamatiilor Rev 06

(new).pdf
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6. Schimbarea furnizorului de energie electrica/ gaze naturale de catre clientul final

Procedura Renovatio Trading S.R.L. privind schimbarea furnizorului de catre clientul final (disponibila in pagina de
Internet la adresa https://renovatiotrading.ro/documents/PL-05 Schimbarea Furnizorului de energie electrica/gaze
naturale de catre clientul final) descrie organizarea si regulile de functionare ale platformei online destinate schimbarii
de catre clientul final a furnizorului de energie electricd/gaze naturale si contractarii furnizarii de energie
electrica/gaze naturale, etapele si regulile procedurii reglementate de schimbare a furnizorului, precum si
responsabilitatile clientului final si ale operatorilor economici implicati in schimbarea furnizorului.

6.1 Definitii Specifice

Contract de retea/acces la sistem - contract pentru prestarea serviciului de distributie/ transport a energiei electrice/
al gazelor naturale, dupa caz;

Data schimbarii efective a furnizorului - data de la care produce efecte contractul de furnizare a energiei electrice/
gazelor naturale incheiat cu furnizorul nou;

Furnizor actual - furnizorul care desfasoara activitatea de furnizare a energiei electrice/ gazelor naturale pentru
clientul final pana la data schimbarii efective a furnizorului;

Furnizor nou - furnizorul care desfasoara activitatea de furnizare a energiei electrice/ gazelor naturale pentru clientul
final de la data schimbarii efective a furnizorului;

Operator de retea - operatorul de transport si de sistem, operatorul de distributie, inclusiv al unui sistem de distributie
inchis, producatorul de energie electrica la instalatiile caruia sunt racordate locuri de consum ale unor clienti finali,
operatorul conductelor de alimentare din amonte aferente productiei de gaze naturale, la sistemul/ reteaua/ conducta
caruia este racordat locul de consum al clientului final pentru care se solicita schimbarea furnizorului de energie
electrica/ gaze naturale;

Procedura de schimbare a furnizorului - totalitatea etapelor prin care, pe parcursul derularii unui contract de
furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, clientul final opteaza pentru schimbarea furnizorului actual si incheie un
contract de furnizare a energiei electrice/ gazelor naturale cu un furnizor nou.

Tn cuprinsul procedurii, prin sintagma ,loc de consum” se intelege si ,loc de consum cu instalatie de stocare” sau ,loc
de consum si de producere prevazut cu instalatii de producere a energiei electrice” sau ,loc de consum si de
producere cu instalatie de stocare, prevazut cu instalatii de producere a energiei electrice”.

6.2 Prescurtari

a) ANRE Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;

b) CF client final;

c) CLC cod loc de consum gaze naturale;

d) CNP cod numeric personal;

e) Cul cod unic de inregistrare persoane juridice;

f) FA furnizor actual de energie electrica si/ sau gaze naturale;

9) FN furnizor nou de energie electrica si/ sau gaze naturale;

h) FUI furnizor de ultima instanta;

i) ONRC Oficiul National al Registrului Comertului;

i) OPE operatorul pietei de echilibrare;

k) OR operator de retea (de energie electrica si/ sau de gaze naturale);
D) POD punct de livrare energie electrica;

m) POSF platforma online destinata schimbarii de catre CF a furnizorului de energie electricd/gaze naturale;
n) PRE parte responsabild cu echilibrarea in domeniul energiei electrice.
6.3 Generalitati

POSF reprezinta platforma informatica unica la nivel national prin intermediul careia se realizeaza schimbarea
furnizorului de energie electrica si/ sau de gaze naturale de catre CF, precum si incheierea unui contract de furnizare
de energie electrica si/ sau de gaze naturale cu un furnizor.

Administratorul si operatorul POSF este ANRE.

Operatorii economici implicati in contractarea furnizarii energiei electrice si/ sau gazelor naturale, precum si CF care
incheie un contract de furnizare sau schimba furnizorul se inregistreaza in POSF conform reglementarilor.
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Utilizatorii POSF sunt persoanele fizice sau juridice CF de energie electrica/gaze naturale, precum si operatorii
economici implicati in procedura de schimbare de catre CF a furnizorului de energie electrica si/ sau de gaze naturale
si de contractare a furnizarii de energie electrica si/ sau de gaze naturale, inregistrati in POSF.

Categoriile de utilizatori din cadrul POSF sunt CF, furnizorul (FA, FN, FUI) si OR, care au roluri dedicate conform
domeniului specific de activitate, stabilite de regulament si de reglementarile specifice aplicabile. POSF are in
componenta interfete specifice categoriilor de utilizatori, care pot fi interconectate bidirectional si integrate operational
cu sistemele proprii ale acestora.

In scopul punerii in functiune si operationalizérii POSF, inregistrarea datelor si informatiilor despre:

a) CF - se face de catre FA al acestora, fara crearea de conturi de acces in POSF pentru CF;
b) locurile de consum existente - se face de catre OR.

Inregistrarea CF in POSF se face direct de cétre acesta, prin accesarea interfetei dedicate din cadrul POSF, crearea
unui cont dedicat si validarea identitatii persoanei.

Introducerea datelor, informatiilor si documentelor despre CF, prevazute de requlament, se realizeazé de cétre:

a) CF, prin utilizarea contului de acces creat in POSF;
b)  furnizor, atunci cand CF a ales in acest fel sau cand CF nu are un cont de acces in POSF.

In situatia prevazuta la alin. lit. b), CF poate crea ulterior un cont de acces, utilizand interfata specificd din cadrul
POSF.

Inregistrarea in POSF a tilizatorilor se face de catre reprezentantii legali sau conventionali ai acestora, prin
accesarea interfetei dedicate din cadrul POSF, si este conditionatd de completarea datelor si Tncarcarea
documentelor solicitate de POSF conform reglementarilor, de validarea identitatii reprezentantului legal care face
inregistrarea, precum si de detinerea licentei/licentelor prevazute de lege pentru activitatile specifice sectorului
energiei electrice/ gazelor naturale.

Tn scopul punerii in functiune si operationalizarii POSF, utilizatorii - cu exceptia CF, au obligatia sa se inregistreze in
POSF, conform solicitarii ANRE, ca operator al POSF.

Utilizatorii persoane juridice pot desemna si inregistra in POSF reprezentanti pentru realizarea activitatilor ce le revin,
potrivit reglementarilor. Reprezentantii sunt inregistrati cu conturi de utilizator anonimizate in raport cu alli utilizatori,
specifice ca denumire utilizatorului POSF respectiv.

Baza de date a POSF este unica la nivel national si cuprinde urmatoarele categorii de date:
1. DATE DESPRE LOCUL DE CONSUM DE ENERGIE ELECTRICA:

a) OR la care este racordat locul de consum;

b) adresa locului de consum;

c) POD, care este identificator unic al locului de consum de energie electric3;

d) numarul si data emiterii certificatului de racordare la reteaua electrica sau a avizului tehnic de racordare, daca
nu a fost emis un certificat de racordare; (aceste date vor fi inregistrate pentru locurile de consum pentru care
aceste informatii exista in sistemul informatic al OR);

e) FA de energie electrica;

f) modul de contractare a serviciului de retea (direct sau prin furnizor);

g) date despre contractul de retea energie electrica (numar, data incheierii, partile contractului, tipul contractului
conform retelei);

h) date despre existenta unui sistem de masurare inteligent si daca acesta este functional, informatii despre tipul
de contor de energie electrica (unidirectional sau bidirectional, electronic, cu inductie etc.), inclusiv seria
acestuia/seriile acestora;

i) starea locului de consum, respectiv conectat/deconectat;

j) date tehnice (puterea aprobatd pentru consum, nivelul de tensiune la care este racordat, racord
monofazat/trifazat).

2. DATE DESPRE LOCUL DE CONSUM DE GAZE NATURALE:

a) OR la care este racordat locul de consum;
b) adresa locului de consum;
c) CLC care este identificator unic al locului de consum de gaze naturale;
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d) numarul si data emiterii avizului tehnic de racordare la sistemul/conducta de gaze naturale; aceste date vor fi
inregistrate pentru locurile de consum pentru care aceste informatii exista in sistemul informatic al OR, inclusiv
prin considerarea acordurilor de acces;

e) FA de gaze naturale;

f) date despre contractul de distributie/transport gaze naturale (numar, data incheierii, partile contractului, tipul
contractului conform retelei);

g) informatii despre tipul de contor de gaze naturale, inclusiv seria acestuia; date despre existenta unui sistem
de masurare inteligent si daca acesta este functional,

h) starea locului de consum, respectiv conectat/deconectat;

i) categoria de consum (pentru locul de consum racordat la sistemul de distributie);

j) date tehnice (presiune, debit aprobat etc.).

3. DATE NECESARE PENTRU CREAREA CONTULUI DE ACCES iN POSF A CF PERSOANA FIZICA SAU A
REPREZENTANTULUI LEGAL AL CF PERSOANA JURIDICA:

a) nume de utilizator;

b) parola de acces in POSF;

C) act de identitate (document incéarcat in baza de date);

d) CNP;

e) date de contact pentru validarea contului: e-mail, numar de telefon etc.;
f) nume si prenume.

4. DATE DESPRE CF:

a) nume, prenume persoana fizicad sau denumire persoana juridica;

b) adresa, telefon, e-mail, fax, etc.;

c) adresa de corespondenta daca difera de cea a locului de consum;

d) CNP (persoana fizica)/CUI, numar de inregistrare la ONRC (persoana juridica);

e) reprezentantii legali ai CF persoana juridica;

f) categorii de reprezentanti ai CF care realizeaza activitatile CF in POSF;

g) date despre persoanele care fac parte din fiecare categorie de reprezentanti ai CF si care au acces in POSF,
cu nume de utilizator si parola, stabilite de CF;

h) adresa/adresele locului/locurilor de consum;

i) CLC/POD loc/locuri de consum asociate cu CF;

j) documente care atesta, conform reglementérilor ANRE, dreptul CF de folosintad asupra locului/locurilor de
consum (documentele se incarca in baza de date);

k) optiunea CF privind incheierea contractului cu OR pentru serviciul de retea direct sau prin furnizor, pentru CF
care au acest drept conform reglementarilor specifice in vigoare;

[) FA cu care are incheiat contract pentru energie electrica (pot fi mai multi FA);

m)FA cu care are incheiat contract pentru gaze naturale (pot fi mai multi FA);

n) FN in cazul schimbarii furnizorului de energie electric3;

0) FN in cazul schimbarii furnizorului de gaze naturale;

p) date despre contractul de furnizare energie electrica in vigoare, incheiat cu FA (pot exista mai multe contracte
de furnizare simultane, caz in care se identifica distinct);

q) date despre contractul de furnizare gaze naturale in vigoare, incheiat cu FA (pot exista mai multe contracte
de furnizare simultane, caz in care se identifica distinct);

r) informatii daca este CF neintreruptibil de energie electrica si/ sau vulnerabil;

s) informatii daca CF este prosumator;

t) date despre apartenenta locului de consum identificat prin CLC/POD la o agregare, inclusiv datele despre
agregator;

u) date despre PRE din care CF de energie electrica face parte, inclusiv in cazul consumatorului activ astfel cum
este definit in Regulamentul (UE) 2019/943 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iunie 2019 privind
piata interna de energie electrica (reformare), care poate fi inregistrat ca PRE distincta;

V) informatii privind auto furnizarea de catre CF;

w) tipul CF (casnic/noncasnic/noncasnic beneficiar de serviciu universal).
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5. DATE INREGISTRATE DE CF iN POSF LA INITIEREA PROCEDURII DE SCHIMBARE A FURNIZORULUI:

a) index autocitit energie electrica/gaze naturale si data autocitirii;
b) data efectiva a schimbarii furnizorului solicitata de CF.

6. DATE DESPRE OR:

a) denumire, forma juridica;

b) date de identificare (CUI, nr. de inregistrare la ONRC etc.);

C) adresa sediu social, adresa alternativa pentru contact;

d) date de contact (telefon, fax, e-mail) pentru functionalitati POSF;

e) date despre reprezentantii legali si conventionali ai OR;

f) categoria de OR;

g) informatii privind licentele detinute;

h) categorii de reprezentanti care realizeaza activitatile OR in POSF;

i) date despre persoanele care fac parte din fiecare categorie de reprezentanti ai OR si care au acces in POSF,
cu nume de utilizator si parola, stabilite de OR;

j) informatii privind calitatea de furnizor a OR (inclusiv in caz de revanzare) sau de producéator de energie
electrica cu clienti finali racordati direct la instalatiile sale electrice.

7. DATE DESPRE FURNIZORII DE ENERGIE ELECTRICA/GAZE NATURALE:

a) denumire, forma juridica;

b) date de identificare (CUI, nr. de inregistrare la ONRC etc.);

C) adresa sediu social, adresa alternativa pentru contact;

d) date de contact (telefon, fax, e-mail) pentru functionalitati POSF;

e) date despre reprezentantii legali si conventionali ai furnizorului de energie electricd/gaze naturale;

f) date despre activitatea de furnizare realizata: de energie electrica si/ sau de gaze naturale;

g) informatii privind licente detinute;

h) date despre PRE din care furnizorul de energie electrica face parte;

i) categorii de reprezentanti care desfasoara activitatile furnizorilor in POSF;

j) date despre persoanele care fac parte din fiecare categorie de reprezentanti ai furnizorilor si care au acces in
POSF, cu nume de utilizator si parola, stabilite de furnizori;

k) date despre nivelul de performanta al furnizorului, conform reglementarilor specifice in vigoare.

8. DATE DESPRE OFERTELE-TIP ALE FURNIZORILOR DE ENERGIE ELECTRICA/GAZE NATURALE,
NECESARE PENTRU COMPARATORUL DIN POSF, CARE CUPRIND CEL PUTIN:

a) conditiile comerciale ale ofertei-tip;

b) contractul aferent fiecarei oferte-tip;

c) informatii privind date si documente necesare de la CF pentru incheierea contractului;
d) tipul de contract (concurential/ultima instanta/serviciu universal);

e) informatii caracteristice ale ofertei, necesare compararii acesteia cu alte oferte.

9. DATE DESPRE CONTRACTUL INCHEIAT DE CF SI FURNIZOR PENTRU FIECARE LOC DE CONSUM
IDENTIFICAT PRIN POD/CLC UNIC:

a) partile contractului (FA/FN, CF);

b) obiectul contractului (furnizarea de energie electrica sau gaze naturale);
€) numarul si data incheierii contractului;

d) perioada de valabilitate a contractului;

e) informatii privind optiunea CF de incheiere a contractului de retea/acces la sistem de catre furnizor sau direct
de catre CF;

f) in cazul actelor aditionale, numarul si data acestora.
10. DATE DESPRE AGREGATORUL DE ENERGIE ELECTRICA:

a) denumire, forma juridica;
b) date de identificare (CUI, nr. de inregistrare la ONRC etc.);
C) adresa sediu social, adresa alternativa pentru contact;
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d) date de contact (telefon, fax, e-mail) pentru functionalitati POSF.
11. DATE DESPRE PRE:

a) denumire, forma juridica;

b) date de identificare (CUI, nr. de inregistrare la ONRC etc.);

C) adresa sediu social, adresa alternativa pentru contact;

d) date de contact (telefon, fax, e-mail) pentru functionalitati POSF.

12. DATE DESPRE OPE:

a) denumire, forma juridica;

b) date de identificare (CUI, nr. de inregistrare la ONRC etc.);

C) adresa sediu social, adresa alternativa pentru contact;

d) date de contact (telefon, fax, e-mail) pentru functionalitati POSF.

Datele, informatiile si documentele care se incarca in POSF pe tipuri de utilizatori se incarca dupa cum
urmeaza:

a) de catre OR, cele prevazute la pct. 1, 2 si 6;

b) de catre furnizor, cele prevazute la pct. 7, 8, 9 si 11;

c) de cétre CF, cele prevazute la pct. 3, 5 si 10;

d) de catre CF/FN la inregistrarea unui client nou si, pentru clientul existent, de catre FA cu care acesta are
incheiat contract de furnizare, cele prevazute la pct. 4;

e) de catre operatorul POSF, cele prevazute la pct. 12.

in situatia in care adresele locurilor de consum prevazute la pct. 1 lit. b) si pct. 2 lit. b) inregistrate de OR nu corespund
cu cele de la pct. 4 lit. h), respectiv cu nomenclatorul de adrese din cadrul POSF, OR si furnizorul au obligatia de a
actualiza respectivele adrese. in cazul diferentelor de adrese constatate la punerea in functiune a POSF, termenul
de actualizare este de 1 an de la data punerii in functiune a POSF.

ANRE, ca operator al POSF, stabileste categoriile de date prevazute care sunt obligatorii si care sunt optionale,
informatia fiind pusa la dispozitie utilizatorilor POSF prin intermediul interfetelor POSF si al manualelor de utilizare
care se publica pe pagina de internet a ANRE si intr-o sectiune dedicata in cadrul POSF.

Contractele de furnizare incheiate sau inregistrate in cadrul POSF sunt destinate doar partilor semnatare si sunt
confidentiale Tn raport cu terte parti, cu exceptia datelor prevazute la pct. 9.

Comparatorul de oferte din cadrul POSF este utilizat de CF pentru alegerea unei oferte-tip si incheierea contractului
de furnizare de energie electrica/gaze naturale prin intermediul POSF.

Furnizorii de energie electrica/gaze cu activitate pe piata cu amanuntul au obligatia sa incarce in POSF, in
comparatorul ofertelor-tip de furnizare a energiei electrice/ gazelor naturale, ofertele-tip valabile la data respectiva,
publicate si pe paginile proprii de internet, precum si sa actualizeze ofertele-tip ori de céte ori acestea se modifica,
conform prevederilor reglementarilor in vigoare.

In comparatorul de oferte din cadrul POSF furnizorii au obligatia s& incarce datele, informatiile si documentele
prevazute in acest scop de reglementarile in vigoare, astfel incat contractul de furnizare sa poata fi incheiat de parti
in cadrul POSF.

Comparatorul de oferte din cadrul POSF furnizeaza CF cel putin informatii privind:

a) ofertele-tip care corespund criteriilor selectate;

b) o comparatie a ofertelor prevazute la lit. a), atat in vederea alegerii furnizorului, cat si a contractului de
furnizare;

c) informatii privind documentele necesare incheierii contractului de furnizare a energiei electrice/gaze naturale.

CF pot accesa Tnh comparatorul de oferte din cadrul POSF informatiile si documentele necesare incheierii contractelor
de furnizare a energiei electrice/gaze naturale.

Comparatorul de oferte din cadrul POSF poate fi accesat pentru informare, fara a fi necesara crearea unui cont de
utilizator al POSF. In aceasta situatie, incheierea unui contract ales de CF se realizeaza dupa inregistrarea acestuia
in POSF sau prin intermediul furnizorului a carui oferta a fost aleasa.
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6.4 Reguli privind contractarea
Incheierea contractului de furnizare de energie electrici/gaze naturale de c&tre CF se poate face:

a) prin intermediul POSF, prin parcurgerea urmatoarelor etape:

(i) alegerea de catre CF a unei oferte-tip din cadrul comparatorului de oferte al POSF;

(i) Tncarcarea de catre CF in POSF a documentelor, datelor si informatiilor necesare incheierii contractului,
inclusiv a indexului contorului autocitit de CF si semnarea contractului de catre CF; furnizarea indexului
autocitit conditioneaza incheierea contractului, cu exceptia cazului unui loc de consum nou, care nu are
instalat un contor;

(iii) verificarea si validarea in POSF de catre furnizor a documentelor, datelor si informatiilor furnizate de CF
si semnarea contractului de furnizare; termenul pentru semnarea contractului sau notificarea CF prin
intermediul POSF pentru completarea/corectarea datelor/documentelor incarcate de CF este de
24 de ore de la data primirii acestora; in cazul transmiterii de date/informatii/documente incomplete sau
eronate, furnizorul notifica CF in vederea corectarii/completarii acestora;

b) in afara POSF, prin intermediul furnizorului, cu incarcarea ulterioara de catre acesta in POSF a datelor despre
CF si despre contractul incheiat cu acesta, inclusiv a indexului contorului autocitit de CF, in termen de cel mult
doua zile lucratoare de la data incheierii contractului; CF consimte in acest caz ca furnizorul sa efectueze
pentru el inregistrarea datelor si documentelor necesare in POSF.

Aceste prevederi se aplica si in cazul unui CF care incheie un contract de furnizare, in urmatoarele situatii:

a) contractul de furnizare se incheie pentru un loc de consum nou sau pentru un loc de consum existent, preluat de
la alt CF, pentru care nu exista un contract de furnizare in vigoare;

b) CF a preluat un loc de consum existent de la alt CF care are incheiat un contract de furnizare cu un FA.

in situatia prevazuta la lit. b), CF incheie un contract cu un furnizor procedand conform prevederilor anterioare. In
cazul incheierii contractului cu furnizor diferit de FA, POSF notifica FA despre acest fapt, iar contractul cu FA
inceteaza de la data notificarii; noul contract de furnizare produce efecte incepand cu ziua urmatoare datei incetarii
contractului cu FA.

La incheierea unui contract de furnizare, in urma actualizarii tuturor datelor de cétre toti utilizatorii implicati, POSF
genereaza si transmite automat, succesiv, urmatoarele documente si informatii:

a) notificare privind incheierea contractului de furnizare — se transmite la OR, FA/FN;
b) contractul pentru accesul la conducte de alimentare din amonte, contractul pentru servicii de distributie:
(i) daca CF a optat pentru incheierea acestuia direct cu OR:

1. in situatia in care CF are cont de utilizator al POSF, contractul se transmite la OR; CF si apoi OR
semneaza contractul in POSF in termen de 24 de ore; conventia tripartitd/multipartitd se genereaza de
catre POSF si se transmite CF, furnizor/furnizori si OR in interiorul aceluiasi termen de 24 de ore;
conventia tripartitd/multipartitd si contractul semnat de parti pot fi descarcate din POSF de catre
CF/OR/furnizor/furnizori;

2. in situatia in care CF nu are cont de utilizator al POSF, contractul se semneaza de catre CF cu OR in
afara POSF; OR incarca in POSF contractul in termen de 24 de ore de la semnarea de catre ambele
parti; conventia tripartitd/multipartitd se genereaza de catre POSF si se transmite CF, furnizor/furnizori
si OR in interiorul aceluiasi termen de 24 de ore; conventia tripartita/multipartita si contractul semnat de
parti pot fi descarcate din POSF de CF/OR/furnizor/furnizori.

(ii) daca CF nu a optat pentru incheierea direct cu OR a contractului — furnizorul si OR semneaza contractul/in
POSF in termen de 24 de ore; contractul semnat de ambele parti poate fi descarcat de OR/furnizor din POSF;
in cazul in care exista deja un contract intre OR si respectivul furnizor, POSF genereaza si transmite automat
la OR o notificare privind preluarea CF in contractul cu respectivul furnizor, conform reglementarilor specifice
in vigoare;

C) contractul de furnizare inregistrat, indiferent de modalitatea prin care a fost incheiat de CF cu furnizorul — CF
este notificat si poate descarca contractul semnat de furnizor;

d) indexul contorului autocitit si incarcat in POSF de CF la incheierea contractului de furnizare;

e) notificari privind finalizarea procedurii, care se transmit la CF, furnizor, OR, agregator, PRE, OPE.

in cazul contractelor pentru serviciul de transport, contractarea se desfasoara in afara POSF, conform
reglementarilor specifice. OR incarca in POSF contractul/actul aditional/conventia; acestea pot fi descarcate de
CF/OR/furnizor din POSF. Dupa expirarea termenului de 24 de ore de la initierea procedurii si pana la semnarea de
catre OR, FN, FA, contractele/actele aditionale/conventiile care se incheie cu operatorul de transport isi produc
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efectele, fara a fi afectatd schimbarea furnizorului, asigurarea furnizarii contractate si asigurarea serviciului de
retea/acces la sistem.

6.5 Procedura reglementata privind schimbarea furnizorului

CF are dreptul sa schimbe furnizorul de energie electrica si/ sau de gaze naturale ori de cate ori considera necesar,
fara ca vreunul dintre operatorii economici implicati sa aiba dreptul sa se opuna. in acest scop, CF are dreptul s&
denunte contractul incheiat cu FA. Tn cazul schimbarii FA cu care CF are incheiat atat contract de energie electrica,
cat si de gaze naturale, CF poate opta pentru schimbarea furnizorului pentru unul dintre cele doua contracte sau
pentru schimbarea furnizorului pentru ambele contracte.

Schimbarea furnizorului si, subsecvent, incheierea contractului de furnizare sunt gratuite pentru CF, fiind interzisa
perceperea oricaror taxe sau tarife legate de initiere sau parcurgerea procedurii de schimbare a furnizorului sau de
contractare.

Procedura de schimbare a furnizorului se considera initiata la incheierea de catre CF cu FN a unui contract de
furnizare In POSF sau la Tnregistrarea de catre FN Tn POSF a unui contract de furnizare incheiat in afara POSF.

Initierea si derularea procedurii de schimbare a furnizorului pot avea loc in orice zi lucratoare. Daca unul dintre
termenele prevazute se implineste intr-o zi nelucratoare, acesta se prelungeste n prima zi lucratoare.

In situatia rezilierii contractului de furnizare de catre FA, a denuntarii/rezilierii acestuia de catre CF sau a incetarii
contractului prin ajungere la termen, CF poate proceda la incheierea unui nou contract cu FA sau poate incheia un
contract de furnizare cu un FN. In cazul in care CF nu incheie un contract cu FA sau cu un FN, acesta fie beneficiaza
de prevederile reglementarilor in vigoare privind trecerea la FUI, fie este deconectat. in aceste situatii se utilizeaza,
dupa caz, procedurile de contractare, de schimbare a furnizorului sau de actualizare a datelor contractuale din POSF.

in situatia preluérii CF de catre FUI pentru furnizarea energiei electrice/ gazelor naturale in regim de ultima instant&
initierea procedurii de schimbare a furnizorului se face in POSF de catre FUI in calitate de FN, dupa primirea notificarii
de la ANRE/OR cu privire la CF preluati in regim de FUI sau la solicitarea CF, conform reglementarilor specifice in
vigoare. Tn cazul preludrii CF de céatre FUI in calitate de FN, procedura previzuta este aplicabild, iar contractul de
furnizare se incheie conform reglementarilor specifice in vigoare.

Schimbarea efectiva a furnizorului de energie electrici/gaze naturale prin intermediul POSF, respectiv
furnizarea de energie electrica/gaze naturale in baza noului contract incheiat cu FN si incetarea contractului
cu FA se produc in prima zi dupa expirarea unui interval de 24 de ore de la initierea procedurii, interval
necesar pentru finalizarea demersurilor tehnice si administrative necesare trecerii de la un furnizor la altul.
Prin derogare, CF poate alege, la initierea procedurii, ca aplicarea contractului cu FN sa se producé la o data
ulterioara.

Contractul de furnizare a energiei electrice/ gazelor naturale incheiat cu FA inceteaza ca urmare a denuntarii
unilaterale a acestuia de catre CF la data schimbarii efective a furnizorului. Incetarea contractului de furnizare prin
denuntare unilaterala de catre CF nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pana
la momentul incetarii acestuia.

La initierea procedurii de schimbare a furnizorului (*), POSF actualizeaza baza de date corespunzator, genereaza si
transmite automat, succesiv, urmatoarele:

a) notificare privind schimbarea furnizorului; se transmite la FA, FN, OR si agregatorului CF; in cazul FA notificarea
reprezinta dovada denuntarii unilaterale a contractului existent de catre CF;

b) contractul pentru accesul la conducte de alimentare din amonte, precum si cel pentru servicii de distributie,
precum si conventia tripartitd/multipartita, daca CF a optat pentru incheierea acestuia direct cu OR, se transmit
la OR, FN si CF, dupa caz. OR si apoi CF semneaza contractul si conventia tripartita/multipartita in POSF in 24
de ore de la transmiterea acestora. Conventia tripartitd/multipartitd semnata de CF se semneaza de catre furnizor
in POSF in interiorul aceluiasi termen de 24 de ore. In situatia in care CF nu are cont de utilizator al POSF,
contractul si conventia tripartitd/multipartita se semneazéa de cétre acesta in afara POSF, OR le incarca in POSF
dupa semnarea acestora de catre ambele parti. Conventia tripartitd/multipartitd semnata de CF si OR se
semneaza de catre furnizor in POSF in interiorul aceluiasi termen de 24 de ore. Conventia tripartitad/multipartita
si contractul semnate de toate partile pot fi descarcate de CF/OR/furnizor din POSF;

c) daca CF nu a optat pentru incheierea direct cu OR a contractului pentru accesul la conducte de alimentare din
amonte, precum si cel pentru serviciul de distributie:

(i) notificare OR in vederea incetarii contractarii serviciului pentru CF pe seama FA; se transmite la OR si
FA;
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(ii) contractul incheiat intre OR si FN, in vederea contractarii serviciului pentru CF pe seama FN sau, in cazul
in care exista deja un contract incheiat de OR cu respectivul FN, o notificare catre OR privind preluarea
CF in contractul sau cu FN, conform reglementarilor specifice in vigoare; se transmite la OR si FN, care
semneaza contractul in 24 de ore de la transmiterea acestuia;

d) contractul de furnizare inregistrat; CF este notificat in 24 de ore de la initierea procedurii si poate descéarca
contractul semnat de FN;

e) indexul contorului autocitit si incarcat in POSF la initierea procedurii de catre CF sau FN (daca CF nu are cont in
POSF). Ulterior, la data efectiva a schimbarii furnizorului CF realizeaza o noua autocitire, pe care o incarca in
POSF direct sau prin intermediul FN. Tn cazul in care CF nu realizeaz& a doua autocitire, OR realizeaz citirea
indexului contorului si o incarca in POSF. Indexul autocitit de CF sau citit de OR va fi luat in considerare de catre
FA, FN si OR ca referintad pentru decontare;

f) notificari privind finalizarea procedurii, care se transmit la CF, FN, FA, OR, agregator, PRE, OPE.

in cazul contractelor pentru serviciul de transport, contractarea se desfasoara in afara POSF, conform
reglementarilor specifice. In termen de 24 de ore de la semnarea contractului/actului aditional/conventiei
tripartite/multipartite, OR ncarca in POSF documentele respective; acestea pot fi descarcate de CF/OR/furnizor din
POSF.

In toate situatiile, dupa expirarea termenului de 24 de ore de la initierea procedurii si pana la semnarea de cétre OR,
FN, FA, contractele/actele aditionale/conventiile prevazute |a initierea procedurii de schimbare a furnizorului (*) Tsi
produc efectele, fara a fi afectate schimbarea furnizorului, asigurarea furnizéarii contractate si asigurarea serviciului
de reteal/acces la sistem.

In situatia in care pentru un loc de consum CF de energie electrici/gaze naturale Tsi asigura necesarul de consum
pentru acel loc de consum simultan de la mai multi furnizori, procesul de schimbare a furnizorului se aplica in raport
cu fiecare FA si se realizeaza prin intermediul POSF.

in situatia in care CF de energie electricd/gaze naturale isi asigura necesarul de consum pentru un loc de consum
prin mai multe contracte incheiate cu acelasi furnizor sau n situatia in care printr-un contract se asigura necesarul
de consum pentru mai multe locuri de consum ale CF, procesul de schimbare a furnizorului se trateaza individual,
conform optiunii CF, in raport cu unul sau mai multe dintre contractele incheiate cu FA, respectiv cu unul sau mai
multe dintre locurile de consum, si se realizeaza prin intermediul POSF.

Urmatoarele documente incarcate in POSF sau generate de POSF se pastreaza in baza de date pana la
descarcarea lor de catre toate partile carora le sunt destinate, dar nu mai putin de 30 de zile de la
semnarealincarcarea in POSF:

a) contractele de furnizare incheiate in cadrul POSF,;

b) contractele de retea/acces la sistem, actele aditionale la acestea si conventiile anexate acestora;

c) documentele incarcate de CF, necesare incheierii contractului de furnizare;

d) documentele incarcate de furnizor/CF, necesare incheierii contractului pentru serviciul de transport al energiei
electrice/ gazelor naturale.

Semnarea documentelor in cadrul POSF se face exclusiv prin mijloace electronice, certificate, care sunt furnizate si
inregistrate in POSF de utilizatorii POSF.

OR si furnizorii pot decide ca POSF sa aplice automat semnaturile lor in cazul contractelor de retea sau de acces la
sistem, al actelor aditionale la acestea si al conventiilor tripartite/multipartite la care sunt parte, dupa caz, fara a fi
necesara interventia unui reprezentant al acestora pentru semnare sau validare.

6.6 Dreptul de renuntare la contractul de furnizare incheiat la distanta

CF are dreptul de a renunta la un contract incheiat cu FN la distanta sau Tn afara spatiilor comerciale, inclusiv prin
intermediul POSF, in termen de 14 zile de la incheierea acestuia, indiferent daca contractul a inceput sau nu sa
produca efecte. Renuntarea se notificad FN direct, prin mijloacele de comunicare prevazute in contract, sau prin
intermediul POSF. Tn cazul notificarii directe FN inregistreaza in aceeasi zi notificarea in POSF. INREGISTRAREA
NOTIFICARII IN POSF REPREZINTA MOMENTUL EFECTIV AL EXERCITARII DREPTULUI LA RENUNTARE.
Incetarea contractului de furnizare prin renuntarea de catre CF nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din
executarea contractului pana la momentul Tncetarii acestuia.

1. In situatia Tn care contractul incheiat de CF cu un furnizor far& a exista in prealabil un contract incheiat cu un FA
produce efecte, in mod automat, prin POSF, in ziua renuntarii:

a) daca CF a ales un FN, se aplica corespunzator procedura de schimbare a furnizorului de la furnizorul cu care
are contract in vigoare (care devine FA) la FN si se transmite notificare de confirmare la CF, furnizor (FA), FN,
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OR, agregator, PRE, OPE; contractul cu furnizorul isi inceteaza efectele incepand cu ziua schimbarii efective
a furnizorului de la FA la noul FN;

b) daca CF nu a ales un FN, se notificd OR in vederea deconectarii locului de consum si se transmite notificare
despre acest fapt la CF, furnizorul cu care are contract in vigoare (care devine FA), agregator, PRE, OPE;
contractul cu furnizorul (FA) isi inceteaza efectele incepand cu ziua urmatoare celei in care s-a produs
renuntarea;

c) in situatia prevazuta la lit. b) isi inceteaza efectele contractul de retea/acces la sistem sau actul aditional la
acesta incheiat de furnizor (FA)/CF cu OR si se transmite notificare la OR, FA, CF si agregator.

2. In situatia in care contractul incheiat de CF cu un FN ca urmarea a schimbarii FA produce efecte, la momentul
renuntarii, In mod automat, prin POSF, in ziua renuntarii:

a) daca CF a ales un alt FN, se aplica corespunzator procedura de schimbare a furnizorului de la vechiul FN la
noul FN si se transmite notificare de confirmare la CF, vechiul FN, noul FN, OR, agregator, PRE, OPE;
contractul cu vechiul FN Tsi inceteaza efectele incepand cu ziua schimbarii efective a furnizorului de la vechiul
FN la noul FN;

b) daca CF nu a ales un nou FN, se notificd OR in vederea deconectarii locului de consum si se transmite
notificare despre acest fapt la CF, FN, agregator, PRE, OPE; contractul cu FN fsi inceteaza efectele incepand
cu ziua urmatoare celei in care s-a produs renuntarea;

c) in situatia prevazuta la lit. b) isi inceteaza efectele contractul de retea/acces la sistem sau actul aditional la
acesta incheiat de FN/CF cu OR si se transmite notificare la OR, FN, CF si agregator.

3. n situatia in care CF a incheiat contractul cu un furnizor fara a exista in prealabil un contract incheiat cu un FA
si contractul nu produce efecte intrucat data de la care acesta produce efecte este ulterioara datei exercitarii
dreptului de renuntare, in mod automat, prin POSF, in ziua renuntarii:

a) daca CF a ales un FN, se aplica corespunzator procedura de schimbare a furnizorului de la furnizorul cu care
are contract in vigoare (care devine FA) la FN si se transmite notificare de confirmare la CF, furnizor (FA), FN,
OR, agregator, PRE, OPE; contractul cu furnizorul isi inceteaza efectele incepand cu ziua schimbarii efective
a furnizorului de la FA la noul FN;

b) daca CF nu a ales un FN, se notifica OR in vederea deconectarii locului de consum si se transmite notificare
despre acest fapt la CF, furnizorul cu care are contract in vigoare (care devine FA), agregator, PRE, OPE;
contractul cu furnizorul (FA) Tsi inceteaza efectele incepand cu ziua urmatoare celei in care s-a produs
renuntarea;

c) n situatia prevazuta la lit. b) Tsi inceteaza efectele contractul de retea/acces la sistem sau actul aditional la
acesta incheiat de furnizor (FA)/CF cu OR si se transmite notificare la OR, FA, CF si agregator.

4. n situatia in care CF a incheiat contractul cu FN ca urmare a schimbarii FA si contractul nu produce efecte intrucat
data schimbérii efective a furnizorului este ulterioara datei exercitarii dreptului de renuntare, in mod automat, prin
POSF, in ziua renuntarii:

a) daca CF a ales un alt FN, se aplica corespunzator procedura de schimbare a furnizorului de la vechiul FN la
noul FN si se transmite notificare de confirmare la CF, vechiul FN, noul FN, OR, agregator, PRE, OPE;
contractul cu vechiul FN Tsi inceteaza efectele incepand cu ziua schimbarii efective a furnizorului de la vechiul
FN la noul FN;

b) daca CF nu a ales un nou FN, CF revine la situatia initiala, contractul cu FA derulandu-se conform prevederilor
sale, cu notificarea FA, OR, FN, agregator, PRE, OPE;

c) in situatia prevazuta la lit. b) isi inceteaza efectele contractul de retea/acces la sistem sau actul aditional la
acesta incheiat de FN/CF cu OR, contractul de retea/acces la sistem sau actul aditional la acesta incheiat de
FA/CF cu OR derulandu-se conform prevederilor sale si se transmite notificare la OR, FN, CF si agregator.

6.7 Reclamatii privind functionarea POSF

Utilizatorii POSF si orice persoana care acceseaza POSF cu scopul de a deveni utilizator, au posibilitatea de a
accesa facilitatea oferitd de POSF pentru transmiterea pe cale electronica a unei sesizari/reclamatii catre operatorul
POSF.

Aceste sesizari/reclamatii se vor referi strict la functionarea POSF, si nu vor include sesizari/reclamatii cu privire la
indeplinirea/neindeplinirea atributiilor de catre un alt utilizator cu privire la contractare sau la schimbarea furnizorului,
sau cu privire la respectarea obligatiilor reglementate.
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Sesizarile si reclamatiile cu privire la indeplinirea/neindeplinirea atributiilor de catre un alt utilizator se transmit catre
ANRE conform reglementarilor aplicabile si prin intermediul mijloacelor de comunicare puse la dispozitie de ANRE
in acest scop.

Sesizarile si reclamatiile primite cu privire la functionarea POSF sunt verificate, analizate si tratate de catre operatorul
POSF in cel mai scurt timp posibil, raspunsul fiind transmis in termenele prevazute in manualele de utilizare.

In cazul in care din orice motive POSF devine nefunctionala, operatorul POSF are obligatia de a interveni in scopul
remedierii de urgenta a situatiei. Pana la revenirea POSF la functionare normala, drepturile si obligatiile utilizatorilor
POSF privind utilizarea POSF se suspenda, iar procedurile in derulare se finalizeaza dupa restabilirea functionarii
POSF.

Suspendarea si restabilirea functionarii POSF se notificd OR si furnizorilor si se face publica de catre operatorul
POSF pe pagina de internet a platformei si a ANRE.

n cazul contractelor de furnizare incheiate direct de CF cu furnizorul in afara POSF in perioada in care POSF este
nefunctionala, acestea vor fi incarcate in POSF de furnizor in cel mult 2 zile lucratoare dupa restabilirea functionarii
POSF.

Utilizatorii POSF au obligatia respectarii in cadrul si in legaturd cu POSF a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date in raport cu datele si informatiile
CF, atat la momentul introducerii acestora in POSF, cat si in cazul in care se impun actualizari.
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Eficienta energetica - sfaturi utile pentru reducerea consumului de energie
Eficienta energetica trateaza modalitatile prin care se poate reduce consumul de energie fara
diminuarea confortului.

O reducere semnificativa - atat la electricitate cét sila gaze - se poate face prin izolare termica, ceea ce
implica termoizolarea peretilor, subsolului si acoperisului conform standardelor in vigoare, montarea de
tamplarie termoizolanta si modernizarea instalatiilor de incalzire.

Un alt aspect il reprezinta utilizarea la maximum a aportului de lumina naturala, pornind iluminatul
artificial numai la nevoie si inchizandu-I la plecarea din respectivul spatiu.

Utilizarea surselor de iluminat economice (preferabil LED) asigura o noua reducere a consumului de
energie electrica, iar instalarea senzorilor de miscare in spatiile exterioare si in zonele de circulatie
eficientizeaza la maximum sistemul de iluminat.

Selectarea aparatelor electrocasnice si a instalatilor de conditionare a aerului functie de clasa de
consum (clasa energetica superioara A, A+, A++) aduce o noua treapta de economie.

Conform reglementarilor UE aparatele electrocasnice sunt marcate cu eticheta unitara de energie, clasa
A desemneaza un consum de energie scazut, iar clasa G un consum de energie foarte ridicat.

Regimul de utilizare a aparatelor electrocasnice poate fi optimizat — de asemenea in scopul reducerii
consumurilor.

De exemplu masina de spalat rufe sau masina de spalat vase vor fi pornite numai atunci cand s-au
strans suficient de multe haine sau vase de spalat, iar uscatorul de rufe este utilizat numai atunci cand
este absoluta nevoie, fiind un mare consumator de energie electrica.

Setarea termostatului frigiderului la o temperatura foarte joasa nu face decat sa il solicite inutil de mult,
fara avantaje suplimentare din punct de vedere al duratei de mentinere a prospetimii alimentelor.

Aparatura electronica (televizor, calculator, imprimanta, etc.) consuma energie electrica si in modul
stand-by, minimum 40% din energia pe care ar consuma-o daca ar fi in functiune.

La plecarea in concediu aceste aparate pot fi deconectate de la priza de alimentare. Folosirea prizelor
programabile sau prelungitoarelor cu intrerupator asigura o deconectare facila.

Si regimul de pozitionare a electrocasnicelor poate fi corelat cu reducerea consumurilor.

Astfel, pozitionarea frigiderului departe de sursele de caldura este importanta intrucat apropierea de
calorifer sau aragaz va urca semnificativ consumul.

Comisia Europeand a desfasurat o campanie prin care informeaza cetatenii cu privire la modalitatile de
reducere a consumului de energie si a facturilor, fara a afecta confortul personal.

Va invitdm sa analizati recomandarile din pagina urmatoare:
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